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Sviktboende — ett projekt for att stodja
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- En alternativ strategi for stod till en utsatt grupp.
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| nledning

For personer med psykiska funktionsnedséttningar finns det kommuner som har svarigheter
att leva upp till sinalagstadgade skyldigheter gentemot manniskor med psykisk ohélsa. Ofta
har man svart att hitta ett eget boende till denna grupp av manniskor. Ibland fungerar inte
stodet i boendet fran kommunens sida pa ett sddant sétt att den enskildes funktionsniva
utvecklas eller i alafall bibehdlls.

En kartlaggning av heml dsheten som genomfordes av Socialstyrelsen & 2005 pa uppdrag av
regeringen visade att cirka 17 800 personer inrapporterades som hemldsa. Av dessavar tre
fjardedelar av samtliga hemldsa mén. Personer fodda utanfor Sverige var dverrepresenterade.
En tredjedel av de heml6sa personerna var ocksa foradrar till barn under 18 ar. Nara halften
av de heml6sa kvinnorna hade missbruksproblem och/eller psykiska problem. Drygt tva
tredjedelar av ménnen hade missbruksproblem och en tredjedel psykiska problem(1).

Av kartlaggningen berdknar jag att personer med psykisk ohélsa utgor ungefér 30 % av de
heml6sa, formodligen finner man fler personer med psykisk ohélsa bland personerna med
mi ssbruksproblem.

| februari 2007 presenterade regeringen en samlad strategi for arbete mot heml 6shet under
rubriken ” Heml 6shet — manga ansikten, mangas ansvar” . Strategin omfattar perioden 2007-
2009 (2).

Fyramal pekades ut:

1. Allaskagaranterastak 6ver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade insatser
utifran individuella behov.

2. Antalet kvinnor respektive méan som ar intagna eller inskrivna pa
kriminalvardsanstalt, behandlingshem, har stddboende €eller vistas pa hem for vard
eller boende (HVB) och inte har ordnad bostad infor utskrivning ska minska.

3. Intréde paden ordinarie bostadsmarknaden ska underléttas for kvinnor respektive man
som befinner sig i boendetrappor, tréningslagenheter eller andra former av boenden
som tillhandahalls av socialtjansten eller andra aktorer.

4. Antalet vréakningar ska minska och inga barn ska vrékas.

Genom denna strategi ville regeringen ge stod till lokala utvecklingsarbeten. Denna rapport
handlar om hur sviktboendeprojektet i Mdlndal gjort for att utveckla arbetssétt och
arbetsorganisation for att astadkomma uthalliga strukturer i arbetet mot heml Gshet.

Satsningen kom att bendmnas ” Sviktboende — ett projekt for att stddja méanniskor med
psykisk ohdlsai deras sjdvstandiga boende”, relaterade till mal 4 om att antalet vrakningar
ska minskas och inga barn skall vrékas. Socialstyrelsen beviljade 4,3 miljoner kronor for tva
ar. Projektet paborjades den 1 april 2009 och avslutades den 31 mars 2011.

Rapporten ar skriven utifran daganteckningar av Gillis Andersson som arbetat som
projektledare for sviktboendeprojektet som startade i april 2009 och avslutades i mars 2011.



Bakgrund

Riksfoérbundet fér Social och Mental Halsa (RSMH) & en brukarorganisation som arbetar for
att personer med psykisk ohadlsa skall kommatrtillbakatill ett braliv. RSMH kontaktade
hosten 2006 Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag (SABO) och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) samt regeringen/finansdepartementet angaende bostadssituationen for
personer med psykisk ohadlsa. De hade en uppfattning om att kommunerna pa sina hall i
landet har svart att leva upp till sinalagstadgade skyldigheter gentemot manniskor med
psykisk ohdsa. Ensamhet och isolering uppfattades som bidragande orsaker till att
sjukdomssymptom forvarras hos redan psykiskt skdra manniskor, ndgot som i forlangningen
kan ledatill vrékning och hemltshet. Vidare sa hade de en uppfattning om att det i flertalet
kommuner saknas en icke — medicinsk form av stéd och omhandertagande for manniskor
som forsamrasi sin psykiska hélsa. Akutpsykiatrin blir da oftafel vardnivafor dessa
personer.

RSMH anskte i samverkan med SKL och SABO medel ur de av regeringen avsatta
utvecklingsmedien for att motverka hemldshet och utestéangning fran bostadsmarknaden.
Satsningen kom att bendmnas ” Sviktboende — ett projekt for att stédja méanniskor med
psykisk ohdlsai deras §alvstandiga boende”, relaterade till mal 4 om att antalet vrakningar
ska minskas och inga barn skall vrékas. | ansokan sades att ” Projektet har en preventiv
inriktning - dvs vi vill med projektet visa att det gar att underl&tta for ménniskor med psykisk
ohdlsaav alvarlig och langvarigt slag nér de sviktar i sitt boende och darmed i slutandan
hotas av vrakning — en vrakning som ocksai dagens situation ofta verkstalls’.(ur ansokan till
sociastyrelsen 080914,s.1, bilaga 1)

De tre parterna RSMH, SKL och SABO ville med projektet ” satsa pa att organisera och préva
vad de benamner " sviktboende” paen platsi landet”. Till sviktboendet kan ménniskor med
psykisk ohalsainom bostadsomradet, eller eventuel It storre omréde, sbka sig nar man mar
daligt. Dér far de under icke institutionaliserade former méjlighet att bl.a. prata och umgas
med manniskor som kan tasig tid att lyssna, ge allméanmanskliga rad och tankar samt
praktiskt hj&lpa den sviktande. Avsikten &r att genom att driva detta sviktboende med i forsta
hand erfarna aterhamtade brukare sa kan dessa utnyttja sin kunskap till att stodjasina
sviktande kamrater. Denna egenskap hos projektet skiljer det fran andra forsok som ibland
kan ha haft en till synes likartad karaktar — en egenskap som vi anser & av avgorande
betydelse”.(ur ansokan till Socialstyrelsen 080914,s.2, bilaga 1)

Sviktboendeprojektet kom att forlaggas till Mdlndal i konkurrens med andra kommuner. En
bidragande orsak till det var att det pa orten fanns en drivande person som utvecklat den
socia psykiatriska enheten i kommunen. De tre parterna kom " att valja den kommun som har
basta forutséttningarna, totalt sett”. (ur ansokan till Socialstyrelsen 080914,s.2, bilaga 1).

Pa ett sammantrade i Vard- och omsorgsnamnden for Molndals stad den 090129 beslutades

" att godkénna att projektet genomforsi Mdlndals stad under perioden 2009-2010”. Det
beslutades ” att Vard- och omsorg aktivt deltar i projektets styrgrupp tillsammans med Arbets-
och familjestodsférvaltningen, RSMH, Molndal sbostader AB (MBAB) och psykiatri MéIndal
under projektperioden” (3).

Projektet har letts av en styrgrupp med representanter fran de verkstéllande ledningarna fran
de deltagande parterna med forbundsstyrel seordféranden fran RSMH som ordférande.



En 6verenskommel se uppréttades i enlighet med stadens bedlut i vard- och omsorgsnamnden
2009-01-29 mellan Riksforbundet for Social och Mental Hadlsa (RSMH) och Mélndals stad
genom Vard- och omsorgsférvaltningen(bilaga 2).

Projektet

" Sviktboende — ett projekt for att stoédja ménniskor med psykisk ohélsai deras
galvstandiga boende.” 2009-2010.

Syfte

Syftet med projektet & att motverka heml 6shet hos manniskor med psykisk ohélsa genom att
stodjadem nér de sviktar i sin vardag och i slutdndan férhindra vrékning.

Malgrupp for verksamheten
Personer bosattai Molndals stad 6ver 18 & med psykisk ohélsa och utan pagaende
beroendeproblematik.

Mal 2009-2010

Minska antalet vrakningar kopplade till personer med psykisk ohélsa.

Genom ett forebyggande arbete minska behovet av psykiatrisk slutenvard.

Paborja samverkan med de olika hyresvéardarnai kommunen.

Att utveckla arbetssétt och arbetsorganisation for att varamodell i ett forebyggande
arbete med att forhindra vrakningar.

Genomfdrande

Avsikten med projektet &r att det ska bildas en sviktorganisation med ett sviktboende som
tidigt fangar upp personer med psykisk ohdsa da de sviktar i sin psykiska hdsafor att
forebygga vrakningar och att forhindrainlaggning i slutenvard. | denna sviktorganisation kan
aven fastighetsagare delta pa ett aktivt sétt da de ofta stér i ndra kontakt med den enskilde
hyresgéasten och tidigt kan uppméarksamma ett problem kring hyresgéaster.

Personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa som under lang tid stétt arbetsformedlingen
till forfogande och inte kommit in pa arbetsmarknaden erbjuds arbete i sviktboendet.

Arbetssétt

Skapa ett sviktboende for upp till tre Gvernattande personer. Dér arbetar &tta personer. Tva
med yrkeserfarenhet fran psykiatrin, projektledaren och samordnaren samt sex personer som
har dterhamtat sig fran psykisk ohélsa. Dessa personer kan anvanda sig av sin erfarenhet och
kunskap for att stodja och hjalpa kamrater som akut sviktar i sitt boende. Dit kan man stka
pa eget initiativ, med stdd av vanner, anhoriga, professionella eller med hjalp av ndgon
personal i det aktuella bostadsbolaget. Sviktboendet bedrivs under ”icke institutionaliserade
former” dér man arbetar kamratstodjande. De sviktande kan fa praktisk hjalp, rad och ett
allmanmanskligt bemétande utifran de behov som han eller hon har utan att det
dokumenteras. Vid behov av mer kvalificerad vard och stod finns kunskap om att Sussa den
sviktande till rétt instans. Handledning och metodutveckling ingar i arbetsledningens
uppdrag. | arbetet ingar att fortldpande informera om projekt sviktboende till de olika
samverkande verksamheterna.



Sviktboendet

Sviktboendet har en centralt belégen hyresléggenhet i MéIndal om fyrarum och kdk med
nérhet till kollektivtrafiken.

Tanken med sviktboendet &r att det ska fungera som en icke medicinsk form for enkelt och
snabbt stdd till personer som sviktar i sin psykiska hélsa. Sviktboendet & bemannat dygnet
runt och har en hog tillganglighet. Dit kan man komma eller ringa pa dagtid mellan 08.00 och
22.00 och pa natten kan sviktboendet kontaktas da situationen upplevs som akut. Boendet
ska bedrivasi en hemlik och trygg miljo for att vara ett komplement till psykiatrisk vard och
kommunalt st6d.

Kamratstodjarnasyrkesroll

Grunden for kamratstodjarens yrkesroll & den egna erfarenheten av psykisk ohélsa, att arbeta
utifrén egen erfarenhet och kunskap i motet med brukaren som ett hopp om att det gar att
forandra livssituationen. Som kamratstodjare & man en forebild att hjél pa manniskor vidare
genom att de kan se sig §alv i andra och spegla varandras beréttel ser. De avdramatiserar
problemen, visar vagen till forandring utifran sin erfarenhet. Viktigt i yrkesrollen & att inte ta
Over det personliga ansvaret utan att ge ansvar och att brukaren bibehdler sitt ansvar.
Kamratstodjaren ger ingen behandling utan &r ett medmanskligt stod for brukarna dér man
lyssnar, informerar, ger rad och hja per med myndighetskontakter. En tanke med arbetsséttet
ar att stodjai vardagsnara sysslor som utfors tillsammans som att stéda, handla, laga mat, &ta,
fika, att "bara’ pratavader och vind. Sma gemensamma géromal som betyder samycket i det
sociala samspelet. Alladeltar utifran sin formaga, en del &r i behov av att vila, kunna kéanna
trygghet, sova och &a och bara vara. Traffa andra besokare i gemenskap och vaga haroligt
och skratta & " elandet”. | arbetet ingar att harbargera andras problem och angest liksom att
uppmuntratill att majlighet till forandring och forbéttring finns. Forandring ar en langsam
process dér tid, talamod och en trygg miljo &r viktiga arbetsinstrument.

Uppsokande ver ksamhet

En ambition &r att Projektet ska arbeta uppsokande for tidig upptackt av personer med
psykiska problem som inte sjdva kommer i kontakt med sviktboendet. Ként &r att personer
med psykisk ohélsa oftaisolerar sig. De saknar egnaresurser att forandra sin situation som att
soka hjdp och att formulera sina behov. En idé var att nér fastighetsskétare inom ett
bostadsbol ag misstankt psykisk ohélsa skulle de informera hyresgésten om sviktboendet, eller
fraga om sviktboendet kunde kontakta dem. Det formodades att det kunde rérasig om
personer som inte betalat hyran, upptrétt besynnerligt, kanske hotfullt och da grannar
signalerat.

Fleraav de anstéllda tyckte det var for kandligt att kontakta personer nar man misstankte
psykisk ohdlsa. Istéllet |6stes det genom att de kontaktade sin omradeschef som kontaktade
sviktboendet. Darefter gjordes gemensamt hembesok hos hyresgasten for att hora hur det star
till och vid behov hjépatill att |6sa den uppkomna situationen.

April —augusti 2009, projektet startar

Sviktboendeprojektet i Mdlndal startade den 1 april 2009 da projektledaren tilltradde sin
tjanst. De forsta arbetsuppgifternavar att anskaffa en lagenhet for ett sviktboendei
samverkan med Molndal sbostader AB samt att anstélla kamratstddjare och att knyta samman
ett natverk till sviktboendeorganisationen for att na ut med information till tankta besokare
och samverkande verksamheter.



Tidigt hade projektledaren ett méte med direktdren for MBAB som ordnade med kontor for
projektet i deras lokaler vilket ar bra da projektet kommer narmare deras verksamhet.
Projektet hade dnskema om en centralt bel gen lagenhet naratill kollektivtrafik, fem rum
och kok, tre rum for besbkande géaster samt ett rum for personalen.

Fleralagenheter var paforslag men ingen som var lamplig for ett sviktboende.

For att kunna presentera projektet vid informationsméten sa skrivs en projektbeskrivning.

| nformation

Planerar vilka verksamheter som &r viktiga att nd ut med information till. Vid starten av
projektet informerar jag de olika aktivitetshusen i syfte att eventuellt fanga upp blivande
kamratstodjare och for att spridainformation att projektet & pa gang.

Arbetsformedlingen blev tidigt informerade med tanke pa anstéllningar av kamratstodjare.
Kontaktar tankta samverkansgrupper for information att projektet &r i startfas och for att hora
om vi kan ingai deras grupp under projekttiden.

Samverkansgruppen for kommun och psykiatri i Molndal fick fragan om de kunde vara
referensgrupp for sviktboendeprojektet vilket de var positivatill.

Medlemmarnai RSMH’s lokalforening far fortlpande information.

Psykiatrins brukarrad som haller pa att startas informeras fortl Gpande.
Boendesamordnaren pa AFF hor av sig och bjuder in till deras samverkansgrupp med
hyresvérdar i kommunen.

Projektet bjudsin till ledningsgruppen for personliga ombud av sektionschefen for
psykosociala enheten, VoO.

Arbetssatt

Styrgruppen

Pa forsta styrgruppsmotet den 29 maj beslutades att anstélla fem kamratstodjare pa heltid och
en person med psykiatrisk yrkeserfarenhet anstalldes pa dagtid. Tjansterna som
kamratstodjare kan forandras till fleramindre tjanster. For att paborja anstdllningar av
personal maste forst en lagenhet for projektet varaklart. Da sjalva anskaffandet av |agenhet
drog ut pa tiden s& beslutades att &ven soka lagenhet pa fyrarum o kok.

Information ges pa moétet om att det finns en samverkansgrupp mellan de kommunala
bostadsbol agen och en bostadssamordnare pa AFF.

En projektbeskrivning antas pa métet med tillagget att det skafinnastvatill tre sviktplatser i
sviktboendet.

D& projektstarten ar sen far projektledaren i uppdrag att informera Social styrelsen. Fran
Socialstyrelsen ansdg man det mycket anméarkningsvért att projektet annu inte kommit igang
och ifrégasatte dess fortséttning. Efter en kontakt mellan Social styrel sen och kanslichefen pa
RSMH om projektets vara eller icke vara, fick projektet ytterligare respit med att komma

igang.



Per sonalfr agor

Anstallning
Kriterier for terhamtade brukare, en projektbeskrivning och en annons formedlades till
Arbetsférmedlingen.

Kriterier for anstéllning av aterhamtade brukare
- Person som haft en varaktig psykisk ohadsa och som diagnostiserats for den.
- Personen har egen erfarenhet av medicinering med psykofarmaka.
- Personen skahavardatsi psykiatrisk heldygnsvard.
- Personen skainte havardatsi psykiatrins heldygnsvard senaste tva aren.
- Personen anser sig §alv aterhamtad.
- Personen har en langre tid varit arbetssokande och har kontakt med
Arbetsformedlingen.

Utifran dessa kriterier fick projektet forslag pa tolv arbetssokanden fran Arbetsformedlingen,
personer som kunde ténkas vara aktuella for projektet. Samtliga sbkanden kontaktades via
telefonsamtal for en personlig kontakt.

” Paborjar att ringarunt till de sokande jag fatt fran Arbetsformedlingen. Kanns konstigt att
ringa och fraga kring kriterierna om psykisk ohédlsa. Kénde mig lite osaker efter forsta
samtalet, dajag pratat med en forvanad kvinna som inte alls kunde arbeta mer &n dagtid och
helst 50 %. Hon var anda positiv till tanken om sviktboende men gillade inte att bli uppringd
pa detta viset. Tog fornyad kontakt med kontaktpersonen pa Arbetsférmedlingen, han
menade att det &r ok att ringa sa hér. Jag repade nytt mod och ringde till halften av de
sokande.

Det visade sig varavaldigt roligt och allajag var i kontakt med var mycket positivatill
projektet och intresserade av att fa arbete”.(ur daganteckningar)

Fick kontakt med tio av de stkande, varav en hade slutenvardserfarenhet samt ytterligare tva
som hade Oppenvardserfarenhet. Det visade sig vara svart att finna personer med rétt kriterier
i Molndal darfor breddas ansokningsomradet med hjalp av Arbetsformedlingen.

K ontaktpersonen pa Arbetsformedlingen l&gger ut en annons om projektet pa platsbanken,
vilket resulterade i 6ver hundra sbkande till projektet.

En tanke med anstalIningarna var att forsokafatill en grupp med kamratstodjare med olika
erfarenheter av psykisk ohélsa.

Viaannonsen far jag kontakt med en person som stammer in pa kriteriernamed egen
erfarenhet av psykisk ohadlsa och som i samtalet uttrycket att ” det kéndes som om annonsen
var riktad till mig”.

Arbetsformedlingen formedlar kontakt med en person som har erfarenhet av och funnit egna
strategier fOr att hantera sin psykiska ohdsa. Enligt en referent & han mycket brai
bemotandet av andra som &r i behov av stod.

| slutet pa augusti har jag anstallningsintervjuer med fem sokanden. En av de sokande har via
envani Molndal hért om projektet. Hon har erfarenhet av egen psykisk ohdlsa som stdmmer
med kriterierna for anstallning och funderar pa att flyttatill Goteborg.

Via Aktivitetshuset far jag kontakt med en kvinna som far fragan om hon &r intresserad av att
arbeta som kamratstodjare. Vi pratar om kriterierna for anstéllning som stammer val in. Hon
behover dock beténketid.



Av en arbetscoach som varit i kontakt med henne fa jag veta att hon &r intresserad av en
anstallning. Tar kontakt med henne samma dag och nagra dagar senare ses vi for ett
anstallningssamtal. Hon beréttar da” att hon aldrig blir den hon en gang har varit utan hon
fortsétter att utvecklas med och utifran den psykiska ohalsa hon haft. Utvecklas fran déar hon
star idag”.(ur daganteckningar)

Vid en annan anstélIningsintervju tréffar jag en person som inte har gjort sig de
erfarenheterna av sin psykiska ohélsa att hon kan anvanda sig utav dessai arbetet. | samtalet
framkommer att hon inte reflekterat tillréckligt eller att hon utarbetat egna strategier for att
hantera sin ohdlsa. Vilket & den kunskap och erfarenhet som behtvs for att arbeta som
kamratstodjare.

| slutet pa september saknas en kamratstodjare. Fem av sex tjanster &r tillsatta, tre pa 100 %,
en pa 75 % och en pa 50 % dagtid. Har &ven klart med en person som har yrkeserfarenhet av
psykiatri och som anstélls pa 75 %. Utover detta finns projektledaren med yrkeserfarenhet av
psykiatri pa 100 %. Den sjétte tjansten pa 75 % drar ut patiden da det &r fa sokande man med
rétt kriterier. Anstallningen blir klar i oktober.

Samverkan

Arbetsformedlingen

Tidigt i projektstarten informeras Arbetsférmedlingen for att projektet sa snabbt som majligt
kan kommaigang med anstallningar av kamratstodjare da det blivit klart med en |agenhet for
projektet. Med padinformationen & sektionschefen samt fem handlaggare. Projektet har téta
kontakter med Arbetsformedlingen vid anstallningsforfarandet av kamratstédjare och for
beddmning av |6nebidragsformer. En kontaktperson & behjélplig med annonsering och att
hitta arbetsstkande som éverrensstammer med anstéllningskriterierna. Arbetsformedlingen
Onskar en projektbeskrivning i annonsform.

Fem heltidstjanster soktes som kunde férdelastill mindre och fler tjanster.

For projektet ar det bra med heltider for en béttre kontinuitet.

Forsakringskassan samverkade vid ett par anstélIningar av kamratstédjare.

M 6Indal sbostdder AB

Vid ett méte med omrédescheferna for MBAB i mitten pajuni har de fétt in en 1agenhet om
fyrarum och kok, centralt i Mdlndal med nérhet till kommunikationer.

Projektet fick tilltrade till 1agenheten frén och med september. Med anledning av att projektet
nu hade en lagenhet togs fornyad kontakt med Arbetsférmedlingen i Mdlndal och
rekryteringen av kamratstodjarna kunde paborjas.

Kronofogdemyndigheten

K ronofogdemyndigheten i Goteborg hjaper mig att fa fram uppgifter om antalet ansokningar
om avhysningar och verkstéllda avhysningar. Forsoker dven att fa statistik pa antalet barn
som drabbas av avhysning. Intresse finns for ett utokat samarbete.

Samver kansgrupper
For att etablera sviktboendeprojektet i Molndal var det nddvandigt att kommamed i olika
samverkansgrupper for att fainformation till och fran projektet.

Samverkansgrupperna som projektet ingick i var "Lill Kosam”, som blev referensgrupp,



samverkansgruppen med hyresvérdar, AFF och VoO. RSMH - Lyckans medlemsméten.
Brukarradet for psykiatrin vid Molndals sjukhus. Ledningsgruppen for personliga ombud.
Grupperna hade méten tvatill tre ganger per halvar.

Referensgruppen

| referensgruppen ingar enhetschefer fran psykiatrin och kommunala verksamheter som;
soci al psykiatriska enheten, slutenvardsavdel ningarna, Oppenvardsmottagningarna,
forsorjningsenheten, missbruk och beroendeenheten vid AFF.

Gruppen dppnade for direktkontakt med verksamheterna kring psykisk ohdsai kommunen.

Samverkansgruppen med hyresvérdar, AFF och VoO.

Genom gruppen far projektet en ingang till hyresvardar for utbyte av information och om hur
vi kan samverka kring uppstkande verksamhet.

Vi pratar om hur vi tidigt kan fanga upp manniskor som sviktar i sin psykiska hélsa och som
riskerar avhysning. Mdtena anvandes aven till att ge hyresvérdarna information om olika
kommunala verksamheter som ger olika stdd till personer med olika behov av st6d.

RSMH - Lyckan
Pa RSMH — Lyckans medlemsmaten informerar projektet om vad som planeras och hur det
utvecklas. Medlemmarna har méjlighet att ge rad och att ha synpunkter pa projektet.

Brukarradet

| brukarrédet for psykiatrin vid Mélndals sjukhus ingér olika brukarorganisationer samt
representanter for psykiatri Mélndal. | denna samverkansgrupp har projektet kontakt med
flera brukarorganisationer samt hallsinformerat om brukarradet och &r delaktigt i hur
brukarradet tar form.

Personliga Ombud

L edningsgruppen for personliga ombud &ar en viktig grupp for projektet med tanke pa att vi
tanker oss att arbeta likt personliga ombud. | vart arbetssétt &r det ténkt att vi ska arbeta med
hjalp, réd, stdd och med myndighetskontakter. Fran projektet finns en dnskan om ett narmare
samarbete. Projektet far information om vad som sker kring personliga ombud.

September-december 2009, start for sviktboendet

Under september kommer kamratstodjarna successivt till sviktboendet. Lagenheten ska
stéllasi ordning och &r i behov av maning, tapetsering samt att fa ett fungerande kok.

Vi borjar med att handla porslin, bestick, grytor, vattenkokare, mikrovagsugn och nér
kaffebryggaren ar pa plats sa & koket funktionellt. Koket blir var samlingsplats och
utgangspunkt.

Né&r nya kamratstodjare borjar lagar vi mat gemensamt for att |ara kanna varandra. Av nagon
anledning blir det altid Chicken Tikka.

Jag &r inbjuden till en konferens arrangerad av SABO. Det jag vill ha sagt 6var jag pa
kamratstodjarna, en bra 6vning for oss ala.

Forsta tiden arbetade vi med att f& sviktboendet i ordning med inkdp och planering av
inredning. Inkopslistan planeras och mycket handlas pa IKEA och Erikshjalpen, en bil hyrs
for transport av maobler. Ett bra sétt att Ova samarbete &r att valja tapeter tillsammans.

Den fjarde veckan kom den femte kamratstodjaren och i mitten av oktober borjar den siste
kamratstodjaren. Nu &r vi fulltaliga.



Gésthuset | Sodertdlje kontaktas for att hdra om vi kan gora ett studiebesok hos dem for att
hamtaidéer om hur ett korttidsboende fungerar, bade rutinmassigt och i bemotandet av
brukare.

Kontaktar studieansvarig pa RSMH angaende om de har négon uthildning for
kamratstodjarna. Vi pratar kring bemétande, aterhamtning, vardegrund och om hur viktigt det
ar att kunnareflektera kring hur man anvander sig utav sin egen erfarenhet. En tanke &r att
samordna en forsta utbildningsdag i samband med studiebesoket pa Gasthuset.

Den andra november 2009 Oppnar vi sviktboendet och den forste bestkaren kommer efter tva
veckor. Det & fa som kommer till oss den forsta manaden. Att nd ut med informationen om
att vi oppnat verkar tatid.

Vi besoker olika verksamheter som har kontakt med var malgrupp och informerar om
sviktboendet (bilaga 3). Olika verksamheter bjudsin till sviktboendet for att berétta om hur
deras verksamheter fungerar (bilaga 4). Vi bjuder in och tar emot studiebesok.

En anstélld vid Lyckostigen hor av sig angaende en kvinna han har kontakt med som sviktar i
sin psykiska hdsa, hon ville inte folja med idag men dnskar att vi ringer upp. Samtalet fran
oss gjorde att hon kénde sig valkommen samt att hon fick kontakt med en anstalld.

| nformation

Informationsblad till grannar

Tillsammans med M éIndal sbostéder forklarar vi syftet med projektet i ett informationsblad
till grannskapet for sviktboendet. For eventuella fragor kunde grannarnaringatill
projektledaren. Ingen hérde av sig.

| november da sviktboendet borjar kommaigang och kontakterna var etablerade med
samverkansgrupperna borjade vi med att informera alla tankta samverkande verksamheter. Vi
bjod aven in olika verksamheter till sviktboendet for att dels fainformation om deras
verksamhet och en majlighet till att stéllafragor.

Arbetssatt

| projektplanen och vid anstéllningssamtalen namndes det att sviktboendet skulle ta emot tre
dvernattande gaster. Utifran det soktes en lagenhet om fem rum och kok. Projektet fick en
lagenhet pafyrarum. Vi diskuterar hur manga brukare vi kan ta emot nattetid och hur det blir
med ett vilrum davi arbetar helger och nétter. Det & manga och langa samtal angaende
antalet sviktplatserna och om ett vilorum.

Tar upp fragan med kandlichefen och ordféranden for RSMH dér vi efter flera samtal enas
om att vi borjar med tva sviktplatser och ett vilrum. Beskedet ger arbetsro for
kamratstodjarna.

Utbildning och studiebesok

Vi gor en studieresatill Gasthuset i Sodertélje dar man har en verksamhet for personer som
sviktar i sin psykiska halsa och som kommer dit via sin Gppenvard.

Infor vara studiebesok till Gasthuset och RSMH forberedde vi oss med film om
kamratstodjare och anvande oss dven av studiematerialet om &terhamtningsinriktat arbete fran
RSMH.

Vi laste aven delar av Ulla-Karin Schon’s doktorsavhandling ” Kvinnors och méans
aterhamtning fran psykisk ohdlsa’ (4). Avhandlingen tar upp vad som bidrar till

aterhamtning. Fran avhandlingen togs idén om kriterier for anstallning av kamratstodiare.
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Besoket pa Gasthuset blev lyckat dar de beréttade hur de arbetade med att brukarna ar
delaktigai olika sysslor. Allasom kommer till Gasthuset gor det frivilligt. De har sovande
jour och ibland hande det att gaster gick hem utan att man visste om det. Gasthuset har 13st
dorr for att kommain, ut & den olast. Ett bra och givande bestk som ger en bild av hur ett
sviktboende kan ténkas fungera. Studiebestk & mycket bra som sammansvetsande aktivitet.
Dagen darpavid studiebesoket hos RSMH fick vi en introduktion i dterhamtningsinriktat
arbete och bemdétande. Vi hade gruppdvning utifran pastaenden som ansdgs stdmmain pa oss
savadar vi fick valjastol utifran det pastaende bast stdmdein paen sdv. Efter 6vningen sa
en av kamratstodjarna att " det & forsta gangen som jag sitter kvar i en gruppovning”.

Efter studiebesoket hos RSMH fortsatte vi att anvanda uthildningshéftet i dterhdmtning som
&r ett arbetssatt for hur vi kan arbeta dér vi anvande vara bestkare som exempel och kopplar
det till arbetssétt och bemotande.

Konferenser, temadagar och kurser.

| september &r jag inbjuden till en SABO-konferens dar jag pratar om vikten av att
hyresvardarnatidigt kommer med i arbetet kring personer med psykisk ohélsa. Ger exempel
patidigatecken for personer som sviktar i sin psykiska ohalsa som har ett eget boende och
om sviktboendets betydelse i ett forebyggande arbetet for att motverka vrakningar.

Projektet & pa en erfarenhetskonferens arrangerad av personliga ombud i Géteborg.

| november ar vi pakonferensi Stockholm om vrakningsforebyggande arbete arrangerat av
Heml Gshet — manga ansikten, mangas ansvar.

Rutiner och regler

Tider planeras for de kommande veckorna och vi borjar dokumentera vara moten for att fa
struktur. Vad som ska inhandlas besl utas gemensamt pa méte. Om det rader stor oenighet
kring n&got beslut fattar jag som arbetsledare beslutet. Ansvar for inkdp och inredning |amnas
till arbetsgruppen sa att den fortl6pande diskussionen sker dér och att andra professionella
béttre kan kommain i gruppen.

Vi infor en rutin dar vi altid hdlsar pa vara grannar nér vi moter dem, vilket resulteradei att
grannarna aven borjade heja pa oss.

Dadet blev en osdkerhet kring hur och till vem man sjukanmaéler sig blev det en fragatill
dagordningen pa kommande maéte for att fa en rutin pa hur man gor.

Varje vecka har vi personamaéte i sviktboendet med dem som &r i tjanst.

Kommer man in paledig dag far man kompensation for resa och tid, for att sA manga som
majligt kan varamed pa vara méten. Vi hade tre arbetsplatstraffar (Apt) patio veckor.

Vi har vara personalmoten i 1agenheten och det &r Oppet for vara bestkare att vara med. Pa
dessa méten kan vi avhandla fragor om rutiner, regler och allménna frégor om sviktboendets
skotsel. En del fragor rérande bemdtande och forhalIningssétt som ror besokarna far vi da
skjuta patill nésta mote.

En fraga som tidigt kom upp handlade om samtal i fortroende med vara bestkare. Har blev vi
enigaom att inte ta emot fortroenden fran besokare for att minska risken att personalgruppen
spelas ut mot varandra eller att man sialv mar daligt 6ver nagot som beréttatsi fortroende.
Vad som beréttas av dem som besotker oss ar 6ppet for personalgruppen. Sekretess galler for
arbetsgruppen.
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| personalgruppen finns en oro for att man inte har erfarenhet av arbete med méanniskor som
har psykisk ohdlsa. Som ett arbetssétt for projektets utveckling ar det viktigt att lyfta
héndelser som skapar osékerhet till n&sta mote. Yrkesrollen & ny samtidigt som vi startar ett
sviktboende som &r en form av verksamhet som inte tidigare provats. For att stilla oron kring
att gora eventuella misstag pratar vi om att vi provar oss fram tills det blir bra och att vi lér av
erfarenheterna som fortlopande gors. Att gorafel & ocksa ett |arande. Efter hand vaxer den
egna erfarenheten och leder till en 6kad gadlvkénsa och trygghet i arbetet.

Nya verksamheter ar provande och svaret pa en del fragor far vi utifran erfarenheter vi gor
oss. Tid och tAlamod &r viktiga arbetsredskap for var utveckling.

Mot slutet av oktober &r vi klaramed rutiner kring handlingsplan fér hot om vald och vald
vid ensamarbete, sékerhetsrutin vid hembesok, vid krissituationer och for avvisning av
stérande gast i boendet.

Rutiner for olikatider i boendet, besok, telefon, in- och utcheckningssamtal samt husregler
fardigstadls. (bilagor 5 - 11)

Vi har fortlopande diskussion om vad vi menar med ett eget boende for malgruppen. Da det
ar svarigheterna att fa lagenhet med eget hyreskontrakt accepterar vi boende med eget
andrahandskontrakt som malgrupp dér aven villa och bostadsrétter ingar.

En kamratstodjare beréttade att " han har sinadalar och har det jobbigt emellanat och att
projektet har gjort honom medveten om att det finns mycket att taitu med i sociaa
Situationer”.

Nér sviktboendet Oppnat far den anstallde med yrkeserfarenhet arbetsrollen samordnare for
att uppratthalla strukturen och formedlainformation till kamratstodjarna som arbetar pa
oregelbundnatider. Samordnaren &r viktig for vardagshandledningen till kamratsttdjarna och
som stod da de vaxer ini sin yrkesroll. For brukarna ar det bra att man kan fa kontakt med
samma person.

Projektplan med bilaga & klar som vi gar igenom i gruppen, en invandning fran texten ar att
kamratstodjarnainte tycker benamningen aterhamtade brukare &r bra.

Efter motet borjade vi istdllet sdga kamratsttdjare med egen erfarenhet och kunskap av
psykisk ohalsa.

En projektbeskrivning iordningstalls for att lamnas till studiebesok.

Alla som kommer till sviktboendet gor det frivilligt och kan ga hem nér man savill.

Dokumentation

For att kunnainformera varandra och veta vilka besokarna & dokumenterade vi initialer pa
de personer som kommer i kontakt med sviktboendet i var dagbok. | ytterligare en bok
skriver vi in férnamn och datum pa personen nar kontakten togs samt vem av personalen som
var med. | sviktboendet vill vi ha det dokumentationsfritt for att de som inte soker hjalp pa
grund av dokumentation, kan soka.
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Styrgruppen

| september tréffas styrgruppen och projektledaren lyfter fragan om att psykiatrin i Molndal
bor varamed, vilket far gehor. Verksamhetschefen bjuds in och kommer med till kommande
maoten.

Projektledaren far i uppdrag att ta fram en handlingsplan for sakerhetsfragor samt att
marknadsféra projektet i styrgruppens verksamheter och pa deras hemsidor.

Pa styrgruppsmotet i slutet av oktober ges klartecken for schemat, handlingsplanen och de
olika rutinerna.

Information ges om antal vrékningar i kommunen, uppgifter som projektledaren inhamtat
fran kronofogdemyndigheten. Under 2008 inkom till kronofogdemyndigheten 40 ansokningar
om avhysning i Mélndals kommun dér attaledde till vrékning. Mellan januari-juni 2009
inkom 24 ansbkningar om avhysning dar sex ansokningar verkstalldes, fem barn berérdes
varav tre barn drabbades av vrakning.

Pamotet i december informerar verksamhetschefen for psykiatrin att han slutar och han tar
med sig fragan om en ersittare.

Informerar om hur det uppstkande arbetet kan bedrivas for att fanga upp personer med
psykisk ohdlsai ett férebyggande arbete for att motverka hemlGshet.

Per sonalfr agor

Anstallning

Anstadllning av den sista kamratstodjaren drog ut patiden beroende pa att vi stkte en man och
det var fa sokande méan. Hade kontakter bade med RSMH- Livet i Goteborg samt
Goteborgsfontanen om de kande ndgon som skulle passa.

Fran Goteborgsfontanen horde de av sig om en man som jag tréffade for en intervju som inte
ledde till en anstéllning.

Istéllet blev det en person som tidigare hade sokt via annonsen fran arbetsformedlingen som
kontaktade mig och det visade sig att han hade de meriter som behtvdes for anstallning.

Schema

| mitten av oktober kunde jag presentera ett schemaf6rslag som upplevdes positivt och
innebar att man arbetar fyra helger av tio. Efter en del egna énskemd och smgjusteringar har
schemat accepterats och det & dags att préva det.

Kamratstodjarna valde att arbeta pa ett schema med tjugofyratimmarspass pa helgerna med
sammanhangande |anga ledigheter.

Sistadagarnai oktober borjar vi att ga efter schemat for att kanna pa hur det ar att arbeta pa
oregelbundnatider. | borjan var det en tillracklig arbetsinsats att bara folja schemat och att
kommaini rutinen.

Efter hand justerades arbetstiderna pa helgernatill att man borjade klockan tio istéllet for
klockan &tta, vilket skapade en lugnare start pa dagen.
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Samverkan

Samver kansgrupper

P4 ett resursgruppsmate informerar jag om att vi i sviktboendet vill komma ut och informera
de olika verksamheterna samt att vi garna ser att de kommer till sviktboendet och informerar
om sina verksamheter.

Broschyr

For att na ut med en enkel information om sviktboendet arbetade vi gemensamt med att ta
fram en broschyr om vad ett sviktboende & och om vad en kamratstédjare gor. Vi pratade
igenom vad vi ville fa ut av broschyren, text och utformning. Arbetsgruppen arbetade vidare
med ett utkast och nér férslaget till broschyren var klart hade texten om kamratstodjare med
egen erfarenhet av psykisk ohélsatagits bort. Istéllet bendmnde man sig personal och en
bérande tanke med projektet var borttaget. Dettaledde till en bra diskussion pa ett
personalméte om kamratstodjarrollen med egen erfarenhet och kunskap om psykisk ohélsa
som en viktig bérande idé for projektet. | december davi ater pratade om kamratstodjarrollen
hade tanken pa kamratstodjare med egen erfarenhet satt sig.

Polisen
Polisen informerades om sviktboendet och adress och telefonnummer till oss &r registrerat i
deras datasystem om vi behdver larma.

Uppsokande ver ksamhet

| slutet av november togs den forsta kontakten angaende uppsokande verksamhet av Forbo
gdllande en man som isolerar sig. Han har en obetald hyra dér det finns en misstanke om
psykisk ohd sa.

Genom motet med hyresvardarna har en vard fran Forbo fatt information om projektets
uppsokande arbetssétt och tar kontakt. Tillsammans goér vi hembesok till mannen.

Vid besoket visar det sig att personen ar deprimerad och att han inte har ork att skéta
l&genheten. Posten ligger o6ppnad vid dorren och det & odiskat samt ostadat.

Vi frégar och fér ett skriftligt samtycke till att kontakta andra myndigheter.

Med samtycket tas kontakt med socialsekreterare vid enheten for ekonomiskt bistand.
Information ges till socialsekreteraren och hon formedlar den till sin chef och ekonomiskt
bistand beviljastill hyran.

Kontakt med psykiatrisk Oppenvard tas och mannen far snabbt en tid till dem.

Vid besoket far han en ny aterbestkstid, nya recept samt ett intyq till forsakringskassan och
ett intyg till ansbkan om boendestdd.

Mannen har tidigare haft kontakt med dppenvarden som han pa eget initiativ avslutat.

Ett hembesok med en handl&ggare fran bistandssektionen gors for att hdra om han vill fa
hjép av boendesttd.

Efter det besoker bistandshandlaggaren honom tillsammans med en boendestddjare for att
gora en behovsbeddmning. Mannen beviljas boendesttd.

Mannen kan bo kvar, forhoppningsvis kan han aven fa en passande syssel séttning.

Han & informerad om att det finns ett sviktboende dit han kan vanda sig.

For projektet kan detta vara ett sétt att moéta upp hyresvardarnas behov av samverkan kring
personer med misstankt psykisk ohdlsa. En metod att motverka avhysningar och heml 6shet,
utifran ett av projektets mal att utveckla arbetssétt och arbetsorganisation som modell for ett
forebyggande arbete.
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Vid ett nytt besbk hemma hos mannen har han bade stadat och diskat. Han & mycket tacksam
for hja pen.

Gaster

Nér vi nérmar oss jul kommer den forsta Gvernattande gasten som sviktar infor julhelgen. Da
gasten hade svart att kommatill ro lagger kamratstidjarna en madrass pa golvet hos gasten
som en trygghetsatgéard. Néarhet men énda pa distans.

Januari —mars 2010, sviktboendet tar form.

Under de forsta dagarna pa aret har vi 15 registrerade tel efonsamtal, atta besok under dagtid,
och fyra studiebesok. Vi borjar kommaigang.

Antalet besokare Okar i antal och allt fler gastar oss nattetid. Att antalet gaster tkat kan bero
paatt var informationsbroschyr nar ut till brukarna. En helg hade vi tre gaster i tre nétter
vilket innebar att personalen fick ha extra gastséngen i allrummet.

| januari var det fyra personer som sviktade under sasmma period vilket bidrog till en hdg
belaggning. | februari minskade antalet kontakter med sviktboendet.

For personer med psykisk ohdsa kan sviktboendet utgbra en stodform dér de galva har ett
eget va att valjaom de vill soka hjalp. Pasavisblir det ett alternativ for brukarna som
genom ett eget val och pa eget ansvar kan kommatill sviktboendet utan att forst radfraga
behandlare eller boendesttd. Sviktboendet blir ett komplement till de professionella som inte
arbetar pakvdllar, nétter och helger och ett alternativ till psykiatriakuten.

Nagra besokare har beréttat att nar de forsamrasi sin psykiska hédsa glommer de bort att
sviktboendet finns och soker till psykiatri akuten. En forklaring kan vara att man forsoker att
klarasig galv salange som majligt utan att soka hjalp.

| nfor mation

Broschyren

Informationsbroschyren & nu klar och delas ut fortlopande till alla samverkande akt6rer som
har kontakt med malgruppen. Viktigt for oss var att dela ut broschyren till

slutenvardsavdel ningarna dér vi tror att brukare som sviktar efter utskrivning som ar i behov
av stod, kan fangas upp. For en del & det svart att orka med steget fran det totala
omhandertagandet i lutenvarden till att klarasig sdv hemma.

” En kvinna som sett broschyren pa Ljuspunkten har hort av sig. Hon har nyligen vardats i
slutenvard och tycker att det sviktar efter vardtiden. ” Har flera telefonkontakter kvall/natt
med oss och kom idag tidigt till boendet, fick sova da nattsomnen varit dalig” (ur
daganteckningar).

Hemsidor
Information om projektet |&ggs ut med lank pa ett flertal hemsidor,
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Molndals stad, Molndalsbostader AB, RSMH samt pa aktivitetshusets hemsida.
Projektet & aven kopplat till Nationella hjé plinjen.(bilaga 12)

Media
Projektet & omnamnt i ett reportage i Hem & Hyra (nr 2, 2010) och MéIndals-Posten har
besokt sviktboendet.

Arbetssatt

Utbildning

Vi har en tvédagars utbildning i aterhamtningsinriktat arbete (4) i hur man kan arbeta med att
stédja en persons egen dterhamtning. Aterhamtning kan beskrivas som en process som &
foranderlig dver lang tid. Att uppmarksamma och arbeta med att stodja den enskildes kontakt
med sitt aktiva jag a en grundléaggande komponent i kamratstodjarensroll i
aterhamtningsprocessen.

| arbetet med att stodja dterhamtning har vi anvant oss av aterhamtningsstjarnan i
utbildningsmaterialet for att hitta olika satt att stodja brukarens egna erfarenheter samt att fa
ett verktyg for att forsta dterhamtning. Utbildningen halls av ansvarig fran RSMH centralt
med hjap av en konsult i varden.

Rutin och Regler

Da gaster kan varai behov av akutpsykiatri inréttar vi en taxikassa for transport.

N&r man kanner sig osaker kring bestkare kan man ringatill mig eller nagon annan i
personal gruppen som kan komma in och hjépatill.

| sviktboendet har vi som rutin att ringaforst nér man ar i behov av att komma. Att i férvag
boka en plats gar inte.

Pa helgerna kan vi |amna |agenheten for en promenad eller for att gora drenden. Néar vi gar ut
sétter vi en lapp pa dorren om nér vi &r ater, telefonen kopplas 6ver till mobiltelefonen.

Vid négratillfalen har myndigheter fragat om det & majligt for oss att ta emot personer som
inte tillhdr malgruppen i vantan pa plats eller att man ska renovera lagenhet. Da har vi
hanvisat till kriteriernafor malgruppen for att projektet inte ska tappa sitt syfte.

Styrgruppen

| februari stéller vi fragan till styrgruppen om hur manga évernattningsplatser vi skahai
sviktboendet. Kamratstodjarna vill veta om det ar tva eller tre platser med anledning av att
lagenheten blev mindre an planerat.

Beskedet fran styrgruppen ar att projektledare far se 6ver nar behovet av platser ar storst, gar
det att schemal &gga utifran behov. Alternativt att hatva sangar i tvaav rummen for att fa fler
platser i boendet och pa s vis |6sa problemet med extra sang vid akuta behov.

Styrgruppen anser att vi har tre platser.

Per sonalfr agor

Yrkesrall
Att som aterhamtad brukare finna en yrkesroll & en lang process och kan enbart utvecklasii
motet med gasterna och med utbildning. For att utveckla boendet och att kamratsttdjarna ska
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faden erfarenhet som kravs behovs en langre projekttid. Att gafran egen erfarenhet av
psykisk ohalsatill att bli trygg och erfaren i bemétande och forhallande till personer med
psykisk ohdlsatar lang tid.

Pa en arbetsplatstraff (Apt) beslutar vi att hatre Apt pa 10 veckor samt personalméten
veckorna dar emellan. Detta mote ar valbesokt da tre besokare finnsi boendet. Davi har
bestkare med pa motena far vi skjuta pa fragor som personligen har med brukarna att goratill
nasta mote da vi kanske &r enbart personal.

| januari var det tre 6vernattande gaster i sviktboendet och extraséngen fick anvandas av
personalen vilket inte uppskattades. Min tanke & om det inte hander for ofta kan allrummet
anvandas av personalen de ganger det &r tre Gvernattande gaster. Hander det for ofta behtver
Vi en storre lagenhet.

Ett alternativ kan vara att begransa platsantalet till tva pa helgerna da arbetspassen &r langa
och tre platser pavardagarnadavi & fler som arbetar.

Styrgruppens svar om platsantalet diskuteras pa ett Apt dar de foreslér dubbelrum alternativt
schemaanpassning utifran belaggning.

Pa personalmétet veckan innan lamnade jag ut styrgruppens forslag att fundera pa.

Vid métet kunde vi enas om att ha en extrasang i allrummet de ganger det blir aktuellt. Visar
det sig att vi ofta har fullt hus med tre gaster far vi ténka oss en annan 16sning, eventuel It ett

dubbelrum.

Att tre platser nu accepteras beror pa mer erfarenhet och dkad trygghet hos kamratstodjarna.

RSMH anser att vi ska vararadda om enkelrummen sa lange det gar och att vi om méjligt ska
kunnata emot tre Gvernattande gaster.

Samverkan

Politiker
Informerade politiker i presidiet for Arbets- och familjestédsforvaltningen om projektet.

Uppsokande ver ksamhet

o En kvinna, vars son fétt var broschyr i brevladan av hyresvarden hor av sig. Hon upplever
det lite krankande att informationen vander sig till personer med psykisk ohalsa.

Jag presenterar min bakgrund som psykiatrisukskéterska och syftet med projektet. Beréttar
att vi arbetar uppsokande ndr nagon upplever ett problem kring boendet och det finns en
misstanke om psykisk ohalsa. Kvinnan ansag da att det kunde vara bra om vi tréffar sonen for
att hora om det & nagot vi kan hjdpatill med. Hon kontaktar sonen som ringer upp och
tycker att det gér bra att vi kommer pa besok.

Vid nya hembesok &r vi altid tva fran sviktboendet.

a En fastighetsskotare vid MBAB hor av sig om en férmodad sanitér ol&genhet. Grannarna

har klagat pa att det luktar illai trapphuset. Jag tar kontakt med omradeschefen och vi
planerar ett gemensamt hembesok for att kolla laget.
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Gaster

o En bestkare skapar en del oro da hon aterkommande pratar om sjavmordstankar som hon
menar bara slinker ur henne. Gasten ger sitt samtycketill att vi kan kontakta behandlaren i
Oppenvarden sa att vi inte gor nagot som paverkar deras behandling och att vi kan hanvisa dit
for samtal. Om personen fortsétter att prata om sinatankar hanvisar vi till akutpsykiatrin.
Oppenvérden ger respons och anser att vi kompletterar varandras hjal pinsatser.

Om personen fortsétter att vara utagerande och det kanns hotfullt maste vi sétta grans for
henne. Antingen far hon ga hem, i annat fall foljer vi med till psykiatriakuten.

”| helgen medfdljde en personal fran sviktboendet en av gasterna hem for att hjapatill med
att stdda, sortera post och betala rakningar. Tanken med det &r att det kanns léttare for gésten
att komma hem igen. Ostédat kan bli ett hinder att klara sig hemmaigen”.(daganteckning)

En kvinna soker till sviktboendet efter att under gangna helgen vid tvatillfalen forst sokt till
psykiatriakuten och inte blivit inlagd. Efter att ha sokt akut en andra gang kom hon att tanka
pa att sviktboendet finns.

Vid ett par tillfalen har kamratstodjare foljt besokare pa lakarbesok som ett stod och

hjal pminne da boendestodet varit underbemannat. Den ene brukaren blir direktinlagd pa
avdelning, vi foljer med dit. Aterkopplar till samordnaren fér boendestddjarna om vad vi gor
sA att det inte paverkar deras arbete negativt.

En gast som lamnar sviktboendet " &r glad Gver enkelheten i sviktboendet, att det ar sa enkelt
att varadar och att kommadit”. (ur daganteckningar)

April —juli 2010.

| april far vi in fyra drenden for uppsokande verksamhet fran tre olika hyresvéardar, dar vi
forsoker arbetai ett forebyggande syfte for att forhindra vrékning. Allafyra drendena kan
ledatill vrakning.

| nfor mation

Media
M o6lndal sposten hor av sig for en intervju.

Broschyr

| juni gor vi en andring i broschyren utifran att ordet hemlGshet uppfattats som ett hinder for
en del personer att kommattill oss enligt en 6ppenvardsmottagning. Vi ersatte heml Gshet med
att vi forebygger vrakningar.

Utvérdering

Utvéarderingsdagar i april som gors av socialhogskolan i Lund pa uppdrag av Socialstyrelsen.
Tvautvéarderare tréffar styrgruppen, politiker fran Vard- och omsorgsnamnden,
kamratstodjarna, mobilateamet och brukare fran sviktboendet samt projektledaren. | juni
kommer ett mejl fran utvarderarna att de vill fortsétta att f6lja och utvardera projektet.
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Arbetssatt

Rutiner och regler

Da samordnaren varit 5jukskriven har det blivit lite smairriterat i arbetsgruppen. Det tar sig
uttryck i att man har olika tankar om stédrutiner och om hur disken skéts. Samordnaren har
en viktig sammanhallande funktion.

| juni blir jag kontaktad av en enhetschef vid VoO angdende en kvinna som blivit utsiéangd av
sin man och nu tillfaligt bor i ett av deras boenden. Fragan & om hon kan kommattill
sviktboendet.

Om det funnits ett annat boende pa gang hade det gétt brafor en kort tid, nu & hon bostadsl 6s
och har ingenstans att ta vagen och tillhor inte malgruppen for projektet.

Om trycket 6kar pavaraplatser kan vi kommaatt bli snévarei var bedémning om vad som &r
svikt kontra ensamhet.

Styrgruppen

Pamotet i april beslutar vi om att semesterstangai fyra veckor. Paannat satt gar det inte att
|6sa semestern med en sa liten personalgrupp. Alternativet att halla 6ppet dagtid skulle
innebara att sviktboendet skulle halta Gver tva manader, vilket skulle stéra kontinuiteten for
brukarna géllande vara Gppentider.

Informerar att det enligt Folksam inte finns ndgon forsakring som técker dennatyp av
verksamhet. RSMH har en forsakring som tacker lokalerna, besokarna técks av sina
hemforsakringar och 10s0ret & oforsakrat.

Representanternai styrgruppen ska aktualiserainformationen till sina verksamheter om
sviktboendet.

En representant fran psykiatrin hélsas valkommen som erséttare for verksamhetschefen.
Psykiatrin omorganiserar vilket gor att det kommer att saknas en person med mandat for
beslut i styrgruppen.

Motet i juni blir installt.

Konferenser, temadagar och kurser

Konferensi Lund i maj, ”Omajlig samverkan” dar alla projekt i heml 6shetssatsningen finns
med. Vi & tre som 8ker fran oss och det & harligt att tréffa andra projektarbetare och fa
ventilera projektets vandor och att fa kanna att man inte & ensam i ankdammen. Det &r fler
som arbetar férebyggande och arbetar uppsokande till personer som halkar efter med hyran.
Sviktboendeprojektet far positiv respons vilket repar ork och mod.

Ett citat vi f&r med oss om var arbetsmetod lyder "var behandling ar att vi inte ger nagon
behandling”.

Tva kamratstodjare & med pa en temadag dar de beréttar om hur det &r att arbeta utifran egen
erfarenhet och vad aterhamtningsinriktat arbete innebér.

Att berétta om sin erfarenhet av psykisk ohédsa anser en av kamratstodjarna ar att man gatt
vidarei sin aterhamtning och gjort upp med det gamla och kan sta for det.

Fantastiskt bra att trada fram infor 180 personer i publiken!
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Per sonalfr agor

Bemanning

Vi & en mycket begransad arbetsstyrka vilket gor att vi far tacka upp for varandravid
siukdom och ledigheter, vilket leder till mer ensamarbete. Jag har stéandig jour utifall ngon
blir suk eller om det & nagot man vill fréga om. Nar flera ur personalgruppen blir
sjukskrivna under samma vecka &r det svart med bemanningen. Oftast kan en av
kamratsttdjarna alternativt jag eller samordnaren arbeta 6ver.

Da nagon sjukanméler sig infor en helg & det svart att [6sa. Darfor planerade vi infor
helgerna att ha nagon att ringain. Samordnaren har jour och kamratstodjarna ringer varandra
om det & nagot man behdver fraga om.

Vi har en dag till reflektion i sviktboendet kring terminen som gatt.

Den senaste helgen var i fokus da det var tre vernattande gaster vilket upplevdes stressigt.
En kamratstodjare kom till sviktboendet som extra stod pa natten. Det finns en oro for
ensamarbete. En kamratstodjare menar att stressen upplevs olika och paverkar hur man kan
hantera den uppkomna situationen Det &r svart att veta var stressnivan for var och en av
kamratstodjarna ligger, det som upplevs stressigt for den ena kan den andre hantera.

Ett 6nskemdl & extern handledning.

Om vi pagrund av personalbrist skulle behtva sténga skulle det formodligen fa konsekvenser
for tilliten till sviktboendet. For brukarna ér vetskapen om att sviktboendet &r tillgangligt
dygnet runt en trygghet som man litar till och som fort gar férlorad om det ibland sténgs.

| slutet av juni avslutar en av kamratstodjarna sin anstallning delvis pa grund av att det blev
for mycket diskontinuitet i arbetet vilket skapade en del osékerhet. En orsak till diskontinuitet
kan vara att vi har ett schema dér vi periodvis arbetar mycket och dar mellan & det mycket
ledighet. Ar tjansten mindre an hundra procent blir ledigheternalanga.

Att vi ar ett projekt som testar idén om ett sviktboendet kan kannas otryggt da vi prévar oss
fram med kollektivaldsningar for att hllaihop personalgruppen. Dessutom &r vi en liten
personalgrupp vilket ibland gor att vi inte récker till for att skapa kontinuitet i méten. Om
projektet hade kunnaingdi en annan verksamhet hade det funnits en annan trygghet i att vi
kunde hatillgang till extrapersonal for moten.

Anstallning

Tréffar chefen for Arbetsformedlingen som menar att det bara ar att ta kontakt om vi behéver
mer personal. Daen i personalen sagt upp sig hor jag av mej till Arbetsférmedlingen att vi &r
i behov av att anstélla en kamratstdjare. | projektet ar det en ménads 6msesidig

uppsagningstid.

Schema
Pa ett Apt méte bestdmmer vi att schemal agga dessa moten da frivilligheten att kommain pa
ledig tid mot kompensation inte fungerar.

M edar betar samtal

Néagra kommentarer frén kamratstodjarna.
" Ser arbetet som ett vaxande och att gévkanslan okar.”
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" Ibland kommer ovéantade prévningar, att det finns delar i livet som man inte kommit lika
langt med i sin dterhamtning.”

" Ser att andra kamratstddjare ocksa stéter pa okanda sprickor i sin terhamtning.”

” Ar n6jd med att vi kan 1amna sviktboendet under helgerna for en kort promenad eller for att
handla.”

" Att vi ibland har tre gaster i sviktboendet Gver natten ar inte langre lika stérande.”

" Kéanner dkad trygghet med gransdragningar och forhalIningssétt.”

" En kamratstodjare tycker att moétena tar mycket kraft.”

Samordnaren har hittat ini sin roll, kanner att hon inte langre sitter i en vagska mellan
kamratstodjarna och mig.

Synpunkter pa arbetsledarens roll

Vill att jag ska varatydligare och fatta mera beslut.

Upplevs att jag & kontrollerande och inte ger ansvar fullt ut.

Det upplevs att inte informationen gér fram och att man inte kanner till alla beslut.

Synpunkter fran arbetsledaren

Det &r viktigt att alla & delaktigai bedutsprocessen i byggandet av sviktboendet och de olika
rutinerna. Arbetsplatstréffen schemal &ggs for att fa med alla och for att det finns missnoje
med att informationen inte nar fram.

Jag tar upp fragan om matlagning som en arbetsmetod dar det &r viktigt att vi anvander
matvaror som var malgrupp har rad till att kopa och att vi lagar mat som ett |arande och en
socia aktivitet.

Vi & eniga om att en rak och arlig kommunikation &r bra och att vi pratar med varandra
direkt da ett problem uppstar.

Samver kan

Samver kansgrupper
| referensgruppen ber jag att allai gruppen éter pAminner sina egna verksamheter om att
sviktboendet finns.

M6te med hyresvardarna dér vi far information om hur bistandshandlaggning och ekonomiskt
bistand fungerar. Ett nytt &rendetar i bastafall fem veckor om alla handlingar finns med och
det tar ungefar fyra veckor att fa en handlaggare.

Politiker

Tréffar i borjan av juni politiker frén de tvd ndamnderna AFF och VoO tillsammans med
ordforanden i styrgruppen fran RSMH och forvaltningsdirektoren fran AFF.

M étet kanns kreativt och det verkar finnas en viljatill att férlénga projektet.

Man ser nyttan med att det & aterhamtade brukare som far en chans att kommai arbete.
Frégan om projektets forlangning och information om projektet tar politikerna med sig till
kommunstyrelsens au. Allafyra politikerna var med och tittade pa sviktboendet. Vi far tid till
kommunstyrel sens arbetsutskott for att presentera projektet.

21



Uppsokande ver ksamhet.

o En av MBAB's fastighetsskotare hor av sig angdende en kvinna med misstankt sanitéar
ol&genhet, det finns anledning att misstanka psykisk ohélsa. Gor ett hembesok tillsammans
med omradeschefen for MBAB enligt en rutin vi kommit Gverens om. Min roll &r att ge stéd
till hyresgasten och erbjuda hjalp till att behalla lagenheten sa att hon kan fa det stoéd hon
eventuellt & i behov av.

Kvinnan & inte hemma. Jag skriven en lapp dar jag forklarar varfor vi & dér och forklarar
min roll och vad jag kan hjépatill med, ett frivilligt stéd.

Omréadeschefen fick lite efter besoket ett telefonsamtal fran hyresgésten som sjalv vill forstka
att stédainnan vi kommer.

Efter fjorton dagar kommer vi &ter och hon har inte klarat av att stéda §jav, |agenheten var i
allt for stor sanitér olégenhet, ostéadbar. Vi forklarar att vi vill hjépa henne. Hon & mycket
tacksam samtidigt som hon skams. Kvinnan har psykisk ohdlsa och har for tillfallet svart att
klarasitt dagligaliv och bor sa fort som méjligt komma ifran lagenheten som inte &
beboelig, den & en halsorisk och en stor brandfara.

Jag kontaktar mottagningsgruppen, redogér for projektet och min roll och att kvinnan kan bo
hos oss under saneringen. Mottagningsgruppen hor av sig safort de pratat om &rendet. Jag
erbjuder mig att folja dem pa hembesoket.

Arendet faller mellan stolarna, AFF anser att detta &r ett drende for VoO da det verkar vara
psykisk ohdlsa. VoO anser att drendet ligger hos AFF da det &r ett nytt &rende. Kontakt tas
fran VoO for dverlaggning i arendet. For att paskynda drendet med sanering kan VoO ténka
sig att sta for kostnaderna. Kontaktar &ter mottagningsgruppen, kvinnan maste ansoka om
ekonomiskt bistand innan hon kan fa hjalp. Erbjuder mig att gora ansdkan om ekonomiskt
bistand for att paskynda ansokningsprocessen.

Vad géllande saneringen sa ska den forst ut pa upphandling....

Kontaktar en handléggare for boendesttd som féljer med till kvinna och tar en
bistandsanstkan och jag tar en anstkan om ekonomiskt bistand.

Erbjuder kvinnan en plats pa sviktboendet, men hon &r inte fér dagen redo att f6lja med.
Lamnar in kvinnans anstkan om ekonomiskt bistand till mottagningsgruppen, innan ansokan
behandlas behovs ett bankutdrag fran kvinnan.

En socialsekreterare fOr ett personligt besok ska utses. Blir bollad mellan personer. Forsoker
att forklara att det &r ett bradskande &rende.

| borjan pamagj flyttar kvinnanin i sviktboendet i vantan pa att saneringen skabli klar.

En sanering dar ett foretag forst ska upphandlas. Hor en invandning om att ” har man bott sa i
ett &r, kan man bo sdi tva veckor till”.

Jag kontaktar och visar en saneringsfirma lagenheten som anser skadorna vara mycket
alvarliga och menar att det maste till en akut sanering, "ut med allt”. Bakteriehardar har gatt
ner under korkmattan, berdknar ca hundra timmars arbete a fyrahundra kronor.

Né&r VoO far hora kostnaden for saneringen sa backar de for betalningen och @rendet hamnar
ater hos AFF som beslutar att |agga ut saneringen pa offert.

| mitten av maj fdljer jag kvinnan till en bistandshandlaggare pa ekonomiskt bistand, hon tar
upp en ansokan for sanering av bostaden samt for bistand till mobler da det mesta kommer att
déangas.

Arendet prioriteras, jag |amnar uppgifter pa den saneringsfirma som besiktigat |agenheten.
En vecka senare & det klart med saneringsfirman och fér sanering av 1&genheten.

Jag kontaktar firman och dverlamnar nycklar till [agenheten, dagen efter pabdrjas saneringen.
Y tterligare en vecka senare &r saneringen klar men vid ett besok i |dgenheten med
omradeschefen for MBAB konstateras dven att golvmattorna maste bytas.
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Det drgjer ungefar fjorton dagar till innan inflyttning. Mejlar handléggaren att det borjar bli
dags for hemflyttning och att géra en ansbkan om ekonomiskt bistand for husgerad och
mobler. Far ett snabbt svar att sinda en lista pa vad som behovs.

M 6te med bistandshandlaggning i sviktboendet dér kvinnan beviljas boendestdd.

L &genheten & snart klar och bistand till mobler ar klart, vi foljer med och gor inkop pa
IKEA. Kvinnan kom till oss den tredje maj den femte juli flyttar kvinnan &er hem ttill sin
lagenhet efter tvA manaders vistelse i sviktboendet.

Hon & mycket n6jd med det stod och den hjap hon fatt via oss. Boendestédet har kommit
igang och hon ska besoka deras samlingslokal Ljuspunkten, en tréffpunkt for personer med
boendesttd.

L &genheten & nyrenoverad med nya mobler. Kvinnan har under tiden hos oss &terupptagit
kontakten med nagra gamla vanner, en hdsokontroll & genomférd och hon &r utvilad och har
aterhamtat sina krafter.

o Nytt &rende dér hyreshandl&aggare fran MBAB hor av sig angaende en hyresgést som ligger
efter med hyran dér en misstanke om psykisk ohalsa finns. Mannen &r vidtalad och det gér
braatt jag hor av mig till honom. Vi ringer fére och &r tva frén sviktboendet som gor
hembesok.

Mannen & mycket orolig for att bli vrakt dahan ligger efter med tva hyror samt elrékningar.

| samverkan med hyresvarden gar det bra att gora en avbetal ningsplan pa hyresskulden som
laggstill autogirot. Han har bade hyra och elavgiften pa autogiro men problemet &r att han far
sin pension den 18: dei manaden och pengarna dras den sista, glappet mellan att pengarna
kommer in och att avgifterna skadras gor att det ibland inte finns tillréckligt med pengar kvar
pa kontot. For att hitta en 16sning behéver mannen gatill banken och Gppna ett nytt konto dit
pengar kan foras 6ver den 18: de som inte &r tillgangligt for honom och att autogirot dras fran
det nya kontot.

Ett svart problem &r att han inte klarar av bankkontakten salv utan behdver hjap med det.
FOr manga & myndighetskontakter ett svart hinder att klarasjalv. Vi hjdper med bankkontakt
sa han far ett nytt konto som pengar till hyra och elavgift kan drasifran. Sviktboendets insats
gor att mannen inte vréks. Mannen & vadigt glad och l&ttad for att allt kunde ordna sig.
Aterkopplar till mannen efter en tid, allt fungerar och det & inget problem langre.

o Bestker mannen som vi fatt kontakt med via Férbo som upplever sig stérd av sinagrannar.
Har nu painrédan av oss borjat med 6ronproppar och férandrat sin dygnsrytm, han lagger sig
fore midnatt vilket gor att han sover béttre. Tidigare lade han sig vi tretiden och blev da stérd
av att grannen gick till jobbet pa morgonen. Vi forsoker att tillsammans hitta strategier for att
han ska kunna hantera sin situation pa basta sitt. Da vi besoker honom néasta gang anvander
han fortfarande 6ronproppar och har forandrat sina sovvanor till att sova mellan midnatt till
ju-attatiden p& morgonen.

o P4 ett méte med hyresvardarna har vi pratat om varfor en del manniskor slutar att betala
sina hyror. Hyresvarden fran HSB ringer och beréttar att de har en hyresgést som riskerar
vrakning for obetalda hyror. Hyresvarden som missténker psykisk ohédlsa har varit i kontakt
med en man som tycker det &r bra om vi fran sviktboendet tar kontakt med honom.

Ringer upp mannen som &r tacksam for att jag hor av mig. D& jag besoker mannen berattar
han att han vid tvatillfallen per ar tappar lust och engagemang, blir sangliggandes och inte
orkar taitu med vardagens bestyr som att 6ppna post och att ta kontakt med myndigheter.
Far samtycke till att kontakta bistandshandl &ggaren som han inte hort ifrén. Mannen har en
onskan om n&gon form av sysselséttning. Nasta gang vi har kontakt har han betalat in en del
av sin hyresskuld genom att sdljaav prylar och har nu hélften av hyresskulden kvar. Han har
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eventuellt ett arbete pa gang. Han &r dven intresserad av Torrekulla, ett kommunalt projekt
for sysselsédttning. Viktigt & att kommain i ett socialt sammanhang for att motverka att han
ater blir sangliggandes. Far efter en tids stkande kontakt med social sekreteraren som & med
pa att formedla hyra och elrakningar sa att det blir betalt varje manad. Pa kvarvarande
hyresskuld gors en avbetal ningsplan.

Aterkopplar till HSB som & ndjd med att det blir en férmedling och avbetal ningsplan.
Hyresvarden & dven ndjd med att vi med sa enkla medel klarat kvar boendet. | borjan av juni
ringer mannen upp, han har inte hort nagot fran sin social sekreterare angaende skulderna pa
hyraoch €.

| mitten av juni hor hyresvarden av sig med anledning av inte hyran & betald, mannen tror att
hyran &r betald via ekonomiskt bistand. Han far en sista chans att bo kvar bara for att arendet
& hos sviktboendet. Handldggaren pa ekonomiskt bistand har haft en manad pa sig att betala
hyran och det &r inte gjort.

Hyresvarden sager att ”kommer jag intein vid AFF sd &r det ingen mening med att ta &rendet
viamig utan man gar den formella vagen”.

Soker handl&ggaren igen utan framgang, via boendesamordnaren far vi kontakt. Patalar att
mannen snart &r vrakt vilket & mycket synd da han efter flera ars sokande efter arbete far en
mojlighet till arbetsprévning som kan ledatill anstalining En anstéllning han inte kan taom
han forlorar sitt boende.

Blir uppringd av handldggaren som inte har ndgot kontonummer att betalain hyran pahon
sager att mannen inte hort av sig. Det ar ungefar lika svart att fa kontakt med henne som att
brytasig in pa Fort Knox med kofot. Haller kontakten med en orolig hyresgast pa randen till
vrakning. Dagen efter har jag kontakt med hyresvéarden som nu kontaktats av
bistandshandlaggaren som gjort klart med att hon formedlar hyror och avbetalning. Far ett
samtal frén hyresvarden att det nu 16st sig med hyror och att han har en avbetal ningsplan for
hyresskulden. | sista minuten ordnade det sig, han kan bo kvar.

Pratar med mannen den sistadagen i juni. Han har nu fatt en |16nebidragsanstalining med egen
I6n. For hyran och elen ska han skaffa autogiro. Ar inte |angre beroende av ekonomiskt
bistdnd. Mannen ringer i augusti och berattar att han nu har det ordnat med autogiro.

a | maj hor Forbo av sig angaende ett tidigare drende, dar mannen ater & stérande.

Mannen far ett nytt storningsbrev samt att jag besoker honom och foreslar att han kommer till
sviktboendet. Kontaktar bistandshandldggaren som kallar till ett ndtverksmate for att radda
situationen da boendet ater hanger 16st.

Veckan senare ar det ter storningar, besoker honom och erbjuder att folja med till
sviktboendet. Han vill stanna hemma.

Storningarna fortsatter, soker honom men ingen & hemma.

Kontaktar bisténdshandl&ggaren och hor om det gar att 6ka insatsen med boendestod. Vid
natverksmote &r alla olika huvudman med som han &r i behov av. Han har dven fétt
sysselsdttning pa Lyckostigen.

a HSB hor av sig med ett nytt &ende. En man som har fér ovana att mellan klockan fyra och
sex palordagsmorgnar ringa pa hos sin granne. Det finns en misstanke om psykisk ohalsa.
Hyresvéarden kontaktar hyresgasten och hor om det gér bra att vi kommer.

Vi & tva som besoker. Sina nattliga paringningar har han gjort i berusat tillstand. Han har vid
ett tidigare tillfdle varit hos sina grannar pafest och trodde darfor det var okey.

Dock hade han ingen uppfattning om tiden. Han tar till sig att det inte & bra att ringa pa hos
grannen. Aterkopplar till hyresvérden, ingen uppenbar psykisk ohélsa, han & vakommen att
kontakta sviktboendet.
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o En kvinnajag har fortl6pande kontakt med och som ligger efter med hyran har fatt ett brev
fran sin privata hyresvard om avhysning. Av handldggaren far jag besked om att det dven
handlar om stérningar. Jag kontaktar hyresvarden och berattar om det uppsokande arbetet for
att stodja manniskor som riskerar avhysning. Hyresvarden &ar dock fast besluten om att driva
drendet till avhysning. Arendet gér till hyresnamnden. Kvinnan har fatt kontakt med en jurist
via hyresgastféreningen.

Gaster

o En ny gast i boendet som varit hos ossi en vecka, oro infor att pabdrja en ny
|&kemedel shehandling som gor att hon kanner sig otrygg.

a Ytterligare en gast & hos oss med anledning av medicinhgjning tycker det & jobbigt att
altid klarasig géav och att det & en stor avlastning att kommatill oss.

o Personal vid en 6ppenvardsmottagning hor av sig till sviktboendet angaende en brukare
som har ett boende utan stod pa natten. Personalen undrar om det & méjligt att kvinnan som
sover daligt kan kommatill oss da det bedoms att hon behtver en mer hallande miljé med
stod dygnet runt dar de ser sviktboendet som ett komplement till psykiatrin och ett alternativ
till slutenvard. Vi kanner personen sen tidigare och kommer Gverens om att hon kan komma
till oss.

Forsta natten hade hon mycket svart att sova vilket blev en besvérlig situation for
kamratstodjaren. Kontaktar 6ppenvarden dagen efter och pratar om att det kan bli alltfor
ansvarsbetungande att vi i sviktboendet inte racker till.

Oppenvérden kontaktar d& en slutenvardsavdelning for att htra om det finns majlighet till
direktinlaggning pa avdelningen om det skulle behdvas.

Vi pratar igenom situationen och kommer fram till att det gar bra att kvinnan stannar hos oss.
Tva kamratstodjare arbetar pa kvallen och skulle det bli svart till natten kan samordnaren
ringas in. Kamratstodjarnas formaga att hantera oro och angest hos géster ar olika. P& natten
hade kamratstdjaren suttit uppe vid ett par tillfallen och det hade gétt bra. Efter fem dagar
kontaktas Oppenvarden igen da kvinnan inte mar béttre i sin psykiska hédlsa. De ordnar en
platsi slutenvarden dit vi foljer henne.

Augusti —december 2010

Forsta dagen efter semestern hor en brukare av sig och kommer for Gvernattning da det
sviktar i tillvaron.

Efter semestern mejlar jag ut till alla samverkansaktorer att sviktboendet ater har Gppnat.
Viktigt &r att vi nu kommer ut for en ny informationsvanda och att vi besoker aktivitetshusen.
En studerande frén journalisthogskolan &r i sviktboendet i ett par dagar for att skriva ett
reportage. Intressant att 1&sa vad en person som inte & bevandrad i psykiatri gor for
reflektioner.

En kvinna géstar sviktboendet som kommer direkt fran sitt hemland till M6lndal dér hon
tidigare varit bosatt. Hon har psykisk ohélsa och vantar paen plats till ett korttidsboende.

Vi & bistandshandldggningen behjéalplig da de stker ett boende samt att vi far en kontakt med
psykosmottagningen och deras mobila team.
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| nfor mation

Ett bostadsbolag fran Malmo, MK B ringer upp och vill hainformation om sviktboendet.
Vi samtalar @&ven kring olika bostadsalternativ som Housing first och kommunala
andrahandskontrakt som kan bli ett forstahandskontrakt.

Media

Radio P4 Goteborg hor av sig och vill gbra en intervju. De har noterat att sviktboendet & en
punkt pa dagordningen till kommunens arbetsutskott (au) att vi askar medel till en
forlangning av projektet. Vid intervjun beréttar jag och en kamratstodjare om sviktboendet.
Forhoppningsvis ndr vi ut med att det finns ett sviktboende i Mdlindal.

M o6lndals-Posten intervjuar en av kamratstodjarna och en bestkare.
Rubriken 16d ” Sviktboendet behdver nya pengar”. Artikeln har ett brukarperspektiv.

Efter ett forslag pA Apt bestammer vi oss for att séttain en annons om sviktboendet i
Molndals-Posten i andlutning till att vi & med i en artikel.

Broschyren
Broschyren delas dter ut till olikainstitutioner och aktorer dit var malgrupp kommer.

Arbetssatt

Utvardering

En ny utvardering & pagang i september som har samma upplagg som i april. Politikerna for
de bada namnderna kontaktas till utvarderingen i september, dven styrgruppen. Personliga
ombud har tackat jatill att deltai utvarderingen. Med pa utvarderingen i september &r: tva
brukare, alla kamratstodjare, personliga ombud, fyra politiker tva fran vardera namnd AFF
och VoO, direktoren for MBAB samt forvaltningsdirektoren fran VoO.

Fragor fran utvarderingen: Vad har vi for framgangsfaktorer, vad gor vi for att fa
sviktboendet att fungera? Vad &r det i vart arbete som far det att fungera? Svarafragor.

Det mest unikavi kom pa ar férmagan till lyhordhet utifran den egna sarbarheten, att det ar
en specifik inkannande formaga av lyhordhet i métet med brukarna som soker till oss.
Utvérderaren vill vetavad som forklarar att vart arbetei sviktboendet fungerar. Nagra
faktorer & var flexibilitet, enkelheten att kommatill oss, inga besokstider ger en hog
tillganglighet, delaktighet och inflytande skapar en positiv kansla.

Konferenser, temadagar och kurser

Konferensi Vaxj6 " Kunskap som Forandrar” vi har trettio minuter pa konferensen.

Jag beskriver projektet och en av kamratsttdjarna beréttat om den kamratstodjande rollen och
vad en kamratstodjare har med sig i egen erfarenhet som inte de professionella har. Vilken
bedrift att trada fram och pratainfor en sadan stor publik!

Seminariet vi medverkade i var valdigt valbesokt med stort intresse och respons fran
publiken.

Konferens pa Draken i Goteborg " Tillstallning om Instéllning” arrangerat av Hjarnkoll.
Vi medverkar med ett informationsbord. Tre kamratsttdjare & med.

26



Avslutande konferensi Hasselby for satsningen ” Heml Gshet — manga ansikten, mangas
ansvar”.

Sviktboendet &r ett av fem projekt som redogér for vad som ar nytt med projekten.

Jag redogor for sviktboendet som idé, kamratsttdjare med egen erfarenhet och samarbetet
med hyresvérdarnai ett vrakningsforebyggande arbete.

En fraga stélldes om verksamheten skulle kunna anvandas av andra aktérer for en annan
malgrupp. Det gar formodligen att genomforai olika brukarverksamheter dar man kan stodja
andra utifran sin egen erfarenhet.

En tredje fraga & vad som aterstar for projektet att gora. For sviktboendet ar det att utveckla
samarbetet med personliga ombud och kamratsttdjarrollen.

Rutiner och regler

En fréga om arbetssétt tas upp da vi fran borjan sagt att vi inte ringer upp personer for att
fraga hur de har det. Nu har vi en diskussion om varfor vi skaringa upp en person da det &r
bedlutat att vi inte ska gora det. Tanken &r att vi nu mer kan setill person och behov.
Bakgrunden &r att en kvinna har bett att bli uppringd for att skingra plagsamma tankar.

Det resulterar i vi provar ringahennei en vecka for att sedan utvéardera det som ett steg i att
utvecklasi yrkesrollen och arbetssétt.

| september har olika méten krockat med vara méten sa det kanns behdvligt att fa prata.
Pa ett personalmote speglar vi den sistatiden. En del gaster vill stannalangre én
dverenskommet, dar maste vi bli mer tydliga med att avgransa antal nétter.

Tanken &r att man kommer till sviktboendet och vilar ndgra nétter for att sedan ga hem och
prova gav. Fungerar det inte kan man kommatillbakaigen.

Styrgruppen

Pa septembermotet stalldes fréagan om forlangning av projektet, enligt berdkning finns medel
att driva projektet vidare till och med mars 2011.

Forvaltningsdirektorerna tar fragan med politikerna. MBAB hor med de 6vriga

bostadsbol agen om intresse och representanten fran psykiatrin tar med sig fragan.

Jag informerar om att de flesta som soker till sviktboendet har kontakt med VoO och
psykiatrin. | den uppsbtkande verksamheten ar det framfoér allt bostadsbolagen och
ekonomiskt bistand vid AFF som brukarna har behov av da det géller att fa behalla boendet.
Redovisar nyttan av sviktboendet med fallbeskrivningar och besokarnas egna reflektioner.

Vid vart méte i november &r det som befarat att kommunen inte har ndgra medel att satsa pa
projektet, enligt forvaltningsdirektorernai styrgruppen som tagit upp frégan med de tva
namnderna. Fran MBAB har det varit klart att de kan sponsramed sin del av medlen till
projektet om de andra verksamheterna & med.

Halso- och sjukvardsnamnden 7 har inte heller nagra medel att satsa pa projektet,
ordféranden fér namnden ansag det vara en boendefraga for kommunen.

Enligt ordféranden for Vard- och omsorgsnamnden i Molndal ser han projektet som lyckat
men att de inte sjalva kan sta for kostnaderna utan de 6vriga verksamheterna som &r
involverade i projektet maste tasin del, siger hani en intervju i Mélndals-Posten.

Positivt beslut fran motet ar att vi kan fortsétta projektet fram till den sista mars. Bramed
tanke pa att projektet kan utvarderas for ett helt ar.
Driften vid en forlangning av projekttiden garanteras ekonomiskt av direktéren for MBAB.
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Styrgruppsmote for projektet i december. Definitivt klart att det inte finns négra pengar till
sviktboendet. Ett litet hopp téndes da Halso- och sjukvardsnamnden hade ett mote i Molndal
med presidierna, men de hade minusi budgeten och hade darfér inga medel att satsa.

Per sonalfr agor

Yrkesroller

Vid vart forsta Apt efter semestern kandes det att vi vuxit samman som grupp och att det
finns en helt annan trygghet i arbetsgruppen. Ett halvt ars erfarenhet av arbetet som
kamratstodjare har stérkt yrkesrollen och tkat gdlvkanslan.

Det blir allt tydligare hur kamratstodjarna har vuxit ini sin arbetsroll, en markant skillnad
efter semester. Oron & ersait av en allt starkare trygghet.

Anstallning
De olika |6nebidragen och nystartsjobb som kamratstodjarna ar anstallda paforlangsi
samarbete med Arbetsformedlingen.

Bemanning

Personalbristen i sviktboendet gor att jag ofta far tacka upp dagtid.

Kamratstodjarna har varit helt fantastiska pa att técka upp nar det &r vakanser.
Ensamarbeten upplevs nu péfrestande, det ar viktigt att vi snart far in en ny medarbetare.
DAavi & en liten personalgrupp har vi gemensamt beslutat att kompensationstiden vi far for
moten paledig tid inte gér att ta ut hela dagar. Sadan tid kan enbart tas ut delar av en dag,
helst i borjan pg, eller i slutet av dagen.

Vakant tjanst

Jag kontaktar chefen for Arbetsférmedlingen i Mdlndal om att vi behdver en kamratstodjare
till i sviktboendet och bifogar anstéllningskriterierna.

Personer borjar htraav sig som &r intresserade pa den vakanta tjansten.

En man &r intresserad av kamratstddjartjansten, han har dock inte den erfarenhet av psykisk
ohd sa som vi soker.

Pa ett mote med RSMH-Lyckan & det en av deltagarna som visar intresse for tjansten som
kamratstodjare. Han har anmélt sig till Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingen hor av sig om en kvinnamed erfarenhet av psykisk ohélsa som ar
intresserad. Hon ringer §&lv upp dagen efter och & mycket intresserad. Hennes arbetscoach
ger godavitsord. Vi traffas for ett samtal tillsammans med en av kamratstédjarna.

Bada anser vi att hon skulle passain som kamratstodjare, att hon verkar ha en erfarenhet och
kunskap som skulle htja kompetensen i sviktboendet. Hon verkar framét och & 6dmjuk.
Mannen fran RSMH-Lyckan har ocksa en erfarenhet som vi soker for kamratstodjare han har
aven erfarenhet fran aktivitetshus dar han varit till stod for andra.

Efter ssmtalet hdlsar vi pai sviktboendet och han tréffar ett par kamratstodjare som far ett
positivt intryck.

Av tvaintressanta sokanden véljer vi mannen da det i forstahand & en man vi soker och
dessutom far vi en kamratstidjare med en annan etnisk bakgrund. Han fér goda referenser
fran aktivitetshuset. Jag kontaktar Arbetsférmedlingen och anméler vart intresse att anstélla
honom. De kontaktar forsakringskassan for att ordna med |6nebidrag. Snabbt svar fran
Arbetsformedlingen som skriver in mannen och han kan bdrja med att ga bredvid.

Hor av mig till kvinnan och meddelar att hon inte fatt tjansten.
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M edar betar samtal
Har medarbetarsamtal med tva av kamratstodjarna som ar ndjda med verksamheten. De
tycker den & larande och utvecklande och att det &r ett arbete med eget ansvar.

"V &xer som person och kamratstodijare, jobbet som kamratstidjare har hojt engagemanget pa
alalivsomraden. Att arbeta & en vinnavinna situation dar stodet till andraleder till ett eget
vaxande som person, i §jalvkansla och tillfredsstallelse’.

Planeringsdag

Torrekulla, kamratstodjarna utvarderar verksamheten i grupp.

Vad tanker vi om stangningen i mars, hur anvander vi tiden som &r kvar?

" InfOr stangningen arbetar vi pa som vanligt, vi ger jarnet.”

Det kamratstodjarna framhaller som positivt ar att det funnits en samordnare i boendet som
stétt for mycket kontinuitet och vardagshandledning. En som de upplevt varit en av dem och
gett trygghet. Samordnaren har inneburit att sviktboendet kunnat kommaigang sa pass fort.

Nér vi pratar om arbetsmiljo och ledarskap sa har projektledarrollen blivit béttre och tydligare
for kamratstodjarnai takt med att projektet satt sig. De upplevde mig som stressad
inledningsvis och ser nu att det fungerar béttre.

Aterkopplingen frén arbetsledningen till kamratstédjarna &r att den inledande oron &r utbytt
mot trygghet. Att efter semestern kom en trygg arbetsgrupp éter. De arbetar nu mer
gavstandigt pa ett ansvarsfullt sét.

Y rkesrollen for kamratstodjarna fungerar alt béttre. Rapporteringen fungerar bratrots all oro
i borjan om att den inte skulle fungera om vi inte dokumenterade. Bemétandet lovordas fran i
stort sett alla besokare och gaster. Overlag har alla kamratstodjare ett 6dmjukt bemétande.
Nu & vi i enfasdér vi ser de olika individuella behoven som grund for individuella
beddmningar. Gransséttningar har blivit en naturlig del av arbetet som till en bérjan kandes
svart.

| november for ett & sedan 6ppnade sviktboendet och nu finns ett fungerande sviktboende.
Tiden & nu mogen for att gavidarei att utveckla var arbetsorganisation och vart arbetssatt.
Det som vi nu kan ga vidare med ar att utveckla samarbetet med personliga ombud.

Som grupp fungerar kamratstodjarna bra.

Schema

Julschemat planerades tillsammans till dess alablev ndjda.

Da samordnaren kommer att vara sjukskriven en tid tacker kamratstodjarna pa
deltidstjansterna upp franvaron.

Samverkan

Samver kansgrupper

K ronofogdemyndigheten informerar pa ett méte med hyresvéardarna om hur de arbetar.
Kronofogden lyfter en fraga om smidigare ingang till AFF &n den gangse rutinen. De kan
snabbt behdva viktig information om vem som de bestker vid avhysningar, om det finns
hund eller om det kan finnas andra risker med besoket.
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M 6te med resursgruppen dér projektet alt mer ses som ett komplement till befintliga
verksamheter. Psykiatrins olika verksamheter & nu aktivare i kontakten med sviktboendet.

| brukarradet &r det stiltje vantar pa att omorgani sationen inom psykiatrin ska bli klar.

Resursgruppen tréffas déar endast kommunens representanter & med. Psykiatrin var inkallade
till ett eget mote. Informerar om att vi finns kvar till sistamars och att vi far allt fler besokare
fran psykiatrin.

Personliga Ombud

Initiativet till att fa ett narmare samarbete med personliga ombud kanns brai arbetsgruppen.
Vart forsta mote hade vi i sviktboendet och det kannsrétt i tiden att tréffas med tanke pa att
kamratsttdjarna har vuxit ini sin yrkesroll med en stérre trygghet och erfarenhet i vad de gor.
Vi informerar varandra om vara respektive verksamheter och byter erfarenheter. Vi planerar
att tréffas regelbundet. En idé &r att slussa brukare till varandra. Da personliga ombud traffar
nagon som de ser att vi kan ge stod introducerar de den personen till sviktboendet. Brukare
projektet kommer i kontakt med och som behéver mer stéd an vad vi kan ge, slussar vi till
personliga ombud. Just nu har personliga ombud fullt och kan inte ta emot fler.

Vid vart andra méte pratar vi om att personliga ombud mer aktivt ska hanvisa personer till
projektet som de bedomer inte behtver deras stod, samt att personer som star i ko till dem
kan fa stod fran sviktboendet.

Davi métsi december har personliga ombud betat av sin ko. Intressant &r att vi och
personliga ombud har samma kanaler for att na ut med information. Personliga ombud har
liksom sviktboendet sparsam kontakt med brukare frén psykosvarden.

Samverkan med psykiatrin
Avdelning 240 kommer pa ett studiebestk med en man som & mycket ensam och behover
ndgonstans att hora av sig till da han skrivs ut fran slutenvarden.

Studiebestk i sviktboendet av en sjukskéterska som l&ser specialistutbildningen i psykiatri
och som arbetar pa avdelning 241. Hon tar med informationen dit.

En kvinnablir tipsad av Oppenvarden att soka hjalp fran sviktboendet. Hon & ambivalent till
att soka akut p& Ostra sjukhuset. Hon anger som ett skal att hon inte har r&d med den
kostnaden och att det & en for 1ang resatill Ostra jukhuset fran Molndal. Om inte
sviktboendet funnits hade hon valt att stanna hemma.

Studiebesok fran 241 av en kvinna som periodvis har svart att klarasig s@v och sominte ar i
behov av medicinskt omhandertagande.

Samverkan med hyresvard

Pratar med FOrbo i Lindome om hur vi kan forma samarbetet.

De kan inte vara med pa natverksmoten da det inte ingdr i deras arbetsuppgifter.

Vi kom fram till att de kan medverkai det uppstkande arbetet och i ett inledande méte dér
olika aktorer maste faklart for sig vad den andre gor.
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Polis

Polisen har informerat oss om hur vi kan gérafor att stodja en besokare dér en anhdrig inte
ville |amna dennes | &genhet och hur vi gar vidare med att fatill en avhysning av den
oinbjudne som vistats for lange i 1&genheten for att polisen ska kunna avvisa personen.

Politiker
M otet med kommunstyrelsens au gick bra. Vi var tva fran projektet och namndpolitikerna
fran VoO tyckte vi gjorde en utmérkt insats.

Berakning av Kostnad for kopta platser

Frén motet i juni med politikerna ville de ha en kostnadsbergkning pa nyttan av projektet.
Vad kostar en avhysning? Vilka ar kostnaderna for kommunen? K ostnader delade pa
huvudméannen.

Kontaktar en boendesamordnare i Norrkdping, dar man arbetat framgangsrikt med ett
forebyggande arbetet for att motverka vrakningar.

Syftet med kontakten &r att tareda pa vad en avhysning kostar de olika aktdrerna.

For femton personer beréknar de en genomsnittlig kostnad for kopt plats dar uppsokande
arbete, social jour och akutainsatser om cirkatre och en halv timme per arende &r inrdknat.
Genomsnittet for kopt plats & 26 dygn fér de femton personerna, ett dygn kostar 416 kronor.
Norrkdping kommun har ett samarbete med ett vandrarhem vilket hdller ner kostnaderna samt
att de femton personernainte hade psykisk ohélsa vilket skulle kréva en annan form av kopt
boende.

Fastighetsagarnas kostnader i samband med avhysning &r ca 33 000 kronor, inréknat obetalda
hyror, hyresforlust for tiden da lagenheten & outhyrd, sanering, reparationer samt

handl &ggningskostnader.

K ronofogdens kostnader ar ca 15 000 kronor for exekutiva avgifter, byte av 1&s, magasinering
och transporter.

Vid en forfrégan inom Maolndals kommun har man ungefarlig dygnskostnad pa en kopt plats
pamellan 1000 — 2000 kronor, psykiatriplatser kostar upp till 3000 kronor per dygn. En kopt
plats for psykisk ohdlsai Molndal pa Uddangen kostar 1599 kronor per dygn.

Kontaktar Socialstyrelsen for att hora om de vet nagot om kostnader i samband med
vrakningar. De har inga sadana berakningar, men har funderat pa att ta fram sddana uppgifter.

Forlangning av projektet

K ontaktar ansvarig pa Social styrelsen med frégan om projektmedlen gér att anvanda efter
arsskiftet. Svaret blev att det gar bramen att det maste forankrasi styrgruppen. En viss oro
borjar komma upp bland kamratstédjarna om projektets vara eller icke vara efter arsskiftet.
Da styrgruppen beslutade i november att projektet skulle forlangas med tre manader mejlades
beslutet ut till alla samverkande verksamheter.

Uppsokande ver ksamhet

o Aterkopplar till mannen som infér semestern just fick klart med att han kunde bo kvar i sin
l&genhet. Han har nu en anstalining till februari med mojlighet till forlangning.

a En kvinna som bor hos en privat vard och hotas av vrakning har skadat sig gév for att det

kanns for elandigt. Hon &r nu pa behandling och vill att jag & med vid férhandlingarnai
hyresnamnden. Hon & nojd med det stodet fran sviktboendet.
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Avhysningen & uppskjuten i sex manader under férhandlingstiden mellan juristen och
hyresvarden.

a GOr hembesok hos en kvinna som &r radd for sin granne. Hon viskar for att grannen inte ska
hora henne. Har tidigare fétt hennes samtycketill att ha kontakt med hyresvéarden, Forbo.

Far nu samtycke till att kontakta 6ppenvardspsykiatrin. For att fatid behdver hon skickain en
egenremiss. Den maste hon motiverastill att skriva, vilket kan bli svart da hon &r radd for
omvérlden.

Det & svart for personer med denna problematik att fa hjalp fran psykiatrin, da de & radda
for att sbka galva. Onskvért vore att dppenvardspsykiatrin kunde ta emot en muntlig remiss
fOr dessa personer som &r rédda for att soka gélva, for att underléttatill behandling.

Tiden det tar att motiveratill och att fatid till psykiatrin & sa pass lang att man riskerar att
forlora sitt boende under tiden.

Egenremissen till psykiatrin skickasin som de bekréftar och kvinnan far en tid i oktober.

Hor med hyresvéarden om det har inkommit nagra klagomal, vilket det inte gjort.

En kvall blir jag uppringd av kvinnan som sitter hemmainvirad i ett lakan for att soka skydd
da hon upplever att hennes grannar forsoker forgifta henne med farliga kemikalier. Hon ber
om att bli hamtad vilket jag kan gora dajag & ensam i boendet. Hon méar genast béttre da hon
kommit ifrén lagenheten. Salv borjar hon befara att hon kan bli heml6s daingen tror pa
hennes upplevelser dar hon blir utmalad som den besvérlige.

| sviktboendet bestdmmer hon sig for att stanna och vila ut 6ver helgen. Att sbka hjélp for
henne &r att ge upp infor sin granne.

Efter helgen foljer vi kvinnan till vardcentralen som stod. Hon hoppas pa att 18karen kan
bekréafta vad hon kanner.

Hyresvarden har stod av att sviktboendet hdller kontakt med kvinnan och att hon kan komma
till oss dadet blir for svart. Hyresvarden har varit hemma hos kvinnan och inte kant nagon
opassande lukt, vilket hyresgasten upplever. Det & svart daen person har upplevelser som
ingen annan kanner av.

Vart stod till kvinnan &r att hon kan kommatill oss och vila ut fran sina upplevelser. Hon har
nu fatt kontakt med Oppenvardspsykiatrin och bistandsbedémare for boendestod.

| sviktboendet lagar hon mat for att skingratankarna. Kring matlagningen skapas gemenskap
och kontakter skapas mellan besokarna.

o Fran en av hyresvéardarna far jag en frdga om jag kan vara med pa ett mote med en
hyresgast som har ett flertal storningsanmalningar pa sig. Hade det inte varit for att samtliga
grannar klagat att hon &r storande hade jag haft svart att tro att hon & stérande. Hyresgésten
tycker det kanns tryggt att jag som utomstaende ar med vid samtalet. Byter telefonnummer
med hyresgasten som kan ringa om det blir problem i boendet. Nagra veckor senare traffar
jag kvinnan i hemmet da hon kommer fran sitt arbete. Hon &r social och har ett mjukt sétt och
jag har svart for att forsta att hon &r stérande. Nér vi borjar prata om hur hon blir stérd eldar
hon pé och beréttar detaljerat om var storningarna kommer ifran, hur ljud byter karaktar och
verkar kunna prata lénge om det. Det kan inte uteslutas att hon bankar tillbaka. Sjalv nekar
hon till att hon &r stérande. Hon anvander hdrselskydd foér att inte bli stérd. Vid samtal med
omradeschefen har inga nya stérningar inkommit. Ringer i oktober och hér hur hon har det,
vilket uppskattas.

MBAB hor senare av sig da nya anma ningar om storningar inkommit. En véktare kan
bekréfta att storningar kommer fran hennes lagenhet. Hon sager att hon sover med éronkapor
paoch att hon inte stor. Fragar om hon funderat pa |agenhetsbyte vilket hon har svart att
tanka sig i dagslaget.
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a FOrbo ringer igen angaende en man som upprepade ganger varit stérande for sin granne. Pa
nétverksmote beslutas det att boendestodet bestker mannen en gang i veckan, fungerar det €
den dagen ska en ny tid goras upp. Forbo |&ter mannen bo kvar vilket ar villkorat till att han
tar emot insatser fran kommunen. Psykiatrin bevakar medicineringen.

Efter att bade jag och boendestodet sokt mannen vid ett flertal tillfallen far nu boendestodet
kontakt med honom och han &r hjalpsokande. D& hans mediciner har tagit slut testade han om
han skulle klara sig utan, vilket snabbt ledde till en férsdmring. Han isolerade sig, svarade
inte patelefon eller Gppnade dorren.

Nu & han ater efter med hyran och andrarékningar. Nar han mar daligt formar han inte §alv
att ta myndighetskontakter vilket leder till att han inte lamnat in sin ansbkan om ekonomi skt
bistand till hyran. Detta leder till att inga pengar finns pa kontot varifran autogirot dras till
hyran. Dennarutin att man varje manad sjdv maste lamnain sin ansokan om ekonomiskt
bistand kan for personer med psykiska funktionsnedséttningar ledatill vrakning da man inte
formar att gora ansokan vid forsamringar i den psykiska hélsan.

Han klarar sig frén vrakning efter kontakt med hyresvarden som har forstael se for det
intréffade. Erbjuder dter att han kan kommatill sviktboendet, han vill fundera pa saken.
Mejlar hans socialsekreterare och forklarar situationen. Dagen efter var skulden inbetald.

a En tidigare gast ringer och beréttar att hon stéller in besoket fran boendestodet. Pratar med
en boendestddjare som beréttar att kvinnan inte tagit emot dem patvaveckor. Vid férnyad
kontakt hade boendesttdet annu inte kommit hem till kvinnan. Kvinnan har som villkor att ta
emot boendestddet for att fa behalla sin lagenhet. Daen tid stéllsin méaste en ny tid for
aterbesok goras upp.

o Nytt drende dér en kvinnaringer pa hos sina grannar och &r stérande. Planerar hembesok
med MBAB. Vi gor ett hembesok, ingen hemma. Jag skriver en lapp och beréttar att vi varit
dar och vilkavi & och lamnar telefonnummer. Kvinnan ringer upp mig senare pa dagen hor
sig for vad det & fragan om. Beréttar att hon varit storande och att hon kan prata med MBAB
om det. Berédttar om min roll och erbjuder stéd vid behov, ett stéd hon inte vill ha. Hon
avdutar samtalet och skainte stéra grannar igen. Aterkopplar till MBAB att hon ringt.

g Mannen som bor hos HSB som var en dag fran att bli vrakt ringer och beréttar att han har
arbete hos en forening och stortrivs. Arbetar aven ideellt for foreningen. Har kommitini ett
socialt sammanhang. Han har gétt fran fullt bidragsberoende till sjélvforsorjning.

a Nytt &rende med Forbo i Lindome, dér en kvinna 0ppnat naken nér fastighetsskétarna
skulle gora en lagenhetskontroll. | lagenheten &r det disk i travar, luktar illa och & mycket
stokigt. Misstanke finns om psykisk ohalsa. Soker upp kvinnan tillsammans med varden fran
Forbo som kanner en viss oro for att kvinnan ska kanna sig fornarmad av vart besok.
Kvinnan blev istéllet glad 6ver att ndgon ville hjélpa henne. For tre veckor sedan hade hon
skadat foten och har fatt hemsjukvard, men hon har ingen som hjalper henne med stad och
disk och ingen som hjélper att handla eller hdmta ut den medicin som hon &r i behov av och
som skoterskan dokumenterat att inte kvinnan hamtat ut.

Far kvinnans samtycke till att kontakta bistandshandldggare for hemtjanst. Det visade sig att
hemsjukvarden tagit kontakt samma dag.

Hor av mig igen till kvinnan som nu fatt hemtjanst och att allt fungerar till bel &enhet.

a Personal fran MBAB som oroar sig for en hyresgast som vid ett par tillfallen 6ppnat dorren
med bl 6t bléja och som har en lagenhet som riskerar att bli en sanitér olégenhet. Jag
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kontaktar mannen som tycker allt & bra och han séger sig ha hemtjanst. Ringer hemtjansten
som kanner till honom och de ska bestka honom och se hur han har det.

o Forbo i Balltorp hor av sig angdende en kvinna som ligger efter med ett par hyror som
riskerar vrakning, misstanke om psykisk ohdsafinns.

Gaster

a En bistandshandl &ggare undrar om vi kan taemot en kvinna som atervant fran sitt hemland
efter att ha ateringuknat i psykisk ohadlsa. Hon har nérstdende som hjapt henne att kommattill
Molndal igen och hon &r nu utan boende. Bistandshandl&ggaren soker aktivt efter ett bra
boende och det kan dra ut lite patiden. Vi har satt sju dagar som riktmérke for hur lange man
kan stannai sviktboendet. Blir det fler dagar &r det ett korttidsboende. Efter ett radslag med
kamratstodjare tycker vi det & viktigt att kunna hjé pa denna kvinna och att underlétta for
kommunen i sbkandet efter ett bra boende fér henne. Hon kan kommatill oss och vi gér ett
undantag for vistelsetiden. Kvinnan kommer tillsammans med 6ppenvarden pa studiebesok.
Klart blir att hon kommer till oss och dppenvarden skéter medicineringen.

Efter fem dagar har bistandshandlaggaren ett boende p& gang, det drar ut nagra dagar pa
vistelsen men det har vi réknat med.

o En kvinna soker stod i sviktboendet efter att ha fatt radet att soka oss genom receptionen
vid MBAB dit hon kom for att séga upp sitt hyreskontrakt. Hon orkar inte langre bo kvar i sin
lagenhet d& en som besokt henne i hennes lagenhet inte vill flyttaut. For kvinnan &r det sa
besvarande att det kanns béttre att bli heml6s an att bo kvar. Hon har psykisk ohdsa. Kvinnan
kanner att hon far stod av sviktboendet men kan inte sova dver dar nar det & man som
arbetar. Hon har en van som hon besoker dessa natter. Kvinnan vill dven fa hjalp med att
kontakta dppenvardspsykiatrin, dar hon nyligen &r avslutad. For att fa en ny kontakt med
psykiatrin méaste hennes | &kare pa vardcentralen remittera henne. | sviktboendet far kvinnan
hjalp med att ta kontakt med kronofogden for avhysning av besokaren. Polisen har nu delgett
besokaren en begaran om avhysning fran kronofogden. Kronofogden byter 13s, vi hjalper
hennei kontakten med socia kontoret.

a Besoker en tidigare gast hos ossi sitt hem. Det & uppenbart att hon har en
funktionsnedsattning och att hon har svart att hallarent i sin lagenhet och att bara ut skrap.
Tydligen hade hon avsagt sig boendestddet under semestern. Kontaktar boendestodet da
kvinnan behéver regel bundet boendestdd.

o Ny kvinnai sviktboendet, hon har tidigare gjort ett studiebesok. Kommer nu for att hon igar
blev utskriven och klarar sig inte sjalv. Ar radd for sin destruktiva sida och radd for
ensamheten. Ibland &r steget for stort att ga fran totalt omhandertagande i slutenvarden till
eget ansvar hemma. Hon kommer till ossistéllet for att sokatill akutpsykiatrin. Vi foljer
henne till avdelningen for att hdmta medicin da den inte fanns pa apoteket. Hon sov gott hos
oss och hade nératill séllskap.

a En kvinna checkar in pa sviktboendet d& hon &r orolig for biverkningar vid

|akemedel shtjning. Hon har kommit till ossvid ett flertal tillfallen da hon & kanslig for
biverkningar och kénner sig trygg hos oss. Hon beréttar att hon inte sokt akut eller ringt 112
under det & som vi funnits.
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o Nybesok av en man som via sin avdelning fatt information om sviktboendet. Jag & med pa
besoket davi altid & tva nér ndgon ny brukare kommer till oss.

o En man ringer sent en fredag och undrar om han kan kommatill boendet. D& han &r ny for
oss far han vantatills mandag for att vi ska varatva davi tar mot nya gaster.

Mannen kommer pa mandagen och har ett andrahandskontrakt. Vid depression dricker han en
del alkohol och blir stérande for sina grannar med klagomal som féljd. Syftet med att komma
till oss &r att han vill undvika alkoholen genom att fa sdllskap, prata och inte sitta ensam
hemma

a Ett par besoker sviktboendet, kvinnan & syukskriven for psykisk ohélsa och kanner ibland
att hon inte orkar stanna hemma. En stor oro for henne &r att hon &ven riskerar att utférsakras
till nydr. Hon tycker att det & bra att fa prata med personer med egen erfarenhet av psykisk
ohdlsa. Hon & vakommen att kommatill oss och vi tipsar &en om aktivitetshuset for
sysselséttning dit vi erbjuder oss att folja henne.

o En man kommer till sviktboendet efter samtal med Gppenvarden. Han har varit i
slutenvarden en lang tid och har sovit hemma en natt och kénner att 6vergangen fran
slutenvard till att bo v &r for svar. Stannar i sviktboendet i fem dagar tills han har en ny tid
till ppenvarden. Han & mycket néjd med sviktboendet.

o En man som har vistats en lang tid i Slutenvard for depression bestker sviktboendet en
kvall. Han tycker sviktboendet ar utmarkt for aterhamtning da man kan besoka oss och slippa
sitta ensam hemma. Han beréttar &ven om hur fruktansvéart kaotiskt det &r i slutenvarden och
ser att det & fler personer som skulle m& mycket béttre av ett sviktboende. Han anser att man
far ett mycket béattre personligt bemétande i sviktboendet.

a Psykiatriakuten pa Ostra 5jukhuset undrar om vi kan ta mot en man som sokt dar vid tre
tillfalen den senaste tiden. Nu har han feber och &r illamaende. Vi pratar om det och det gar
bra, han kommer senare i taxi. Jag var i kontakt med sviktboendet pa kvallen och da hade
mannen just kommit och det sag bra ut.

Lite senare fick mannen frossa och febern steg snabbt och han ville sta utan klader framfor
Oppet fonster. Han sa att det hettade i hela kroppen och blev mycket angestfylld. Det blev sa
pass oroligt att ambulans fick tillkallas och mannen kom ater till sukhuset.
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Januari —mars 2011, stdngning av Sviktboendet

Jul- och nyarshelgerna har varit lugna och helgschemat fungerade bra.

Vi paborjar varatre sistamanadernai projektet och det finns fortfarande forhoppningar om
att det kan fa fortsétta.

Kamratstodjarna borjar se sig om efter andra arbeten och det ké&nns ovisst om alla &r kvar
tiden ut for projektet.

En besokare fran sviktboendet har kontaktat forvaltningsdirektoren for Vard- och omsorg och
fragat hur det ska gafor alla som upptackt fordelen med sviktboendet nar det [aggs ner.

| januari &r sviktboendet fortfarande val bestkt med dvernattande gaster samt att det & manga
som ringer. Mot slutet av februari blir det allt farre som hor av sig till sviktboendet, antal et
besbkare minskar och det & farre nattgaster.

Socialhdgskolan i Géteborg hor av sig och undrar om vi kan ta emot faltstudenter.

| mitten av mars hade vi 6ppet hus for alla som besokt sviktboendet. M anga besokte oss och
det blev mycket lyckat.

| nformation

Utvarderingen av projektet.

Slutrapport av regeringsuppdraget " Heml 6shet — manga ansikten, mangas ansvar” (5) som
gors pa uppdrag av Socialstyrelsen av Socialhdgskolan vid Lunds Universitet.

| rapporten finns RSMH — Sviktboendet med som exempel pa en av fem satsningar med
sarskilt stort véarde att utgora l&rande exempel ” genom att nagra av de mekanismer som
skapat framgang — och i en del fall svarigheter — kunnat konkretiseras’.

Media.

M 6lndal sposten kontaktar oss da en brukare tagit kontakt med dem och beklagat
nedl&ggningen.

Artikeln bekréftar att allatycker sviktboendet &r ett lyckat projekt men att inga medel finns.
Goteborgsposten skriver en lang artikel som de gér en uppfoljning av.

Tv 4 hor av sig och kommer samma dag till sviktboendet. De gor ett reportage med brukaren
som tagit kontakten. Reportaget séndes samma kvall. Brukaren vaxer med uppgiften.

Direktsand radiointervju med mig och en kamratstédjare fran Radio Galen Lund. Programmet
varade i en timme och huvudinslaget handlade om sviktboendet.

Ett par av de brukare som bestker sviktboendet skriver insandare i Mdlndal sposten till
forsvar for sviktboendets existens.

Radio Goteborg ringer och telefonintervjuar mig.
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Arbetssatt

Konferens, temadagar och kurser
Berattar om sviktboendet pa en bostadssociologisk konferens for SABO i Stockholm. De har
en heldag om psykiatrisk ohdlsa med flera olika forel &sare.

Temadag om suicid och suicidprevention. Tre kamratstodjare ar med.

Konferens”Non profit day” tre av kamratstddjarna & med.

Rutiner och regler

Rutiner faller snabbt d& samordnaren &r franvarande, det &r viktigt med denna
sammanhallande lank. Vi arbetar mer ensamma pa oregel bundna tider vilket leder till att flera
smainkdp gors och tydligheten med hur 1ange vara gaster tankt stanna svajar.

Jag har sedan ndgra manader borjat dagarnai sviktboendet som rutin. Det blir ofta bra samtal
pa morgonen innan vara gaster vaknar.

En bistandshandlaggare undrar om vi kan ta emot en man med |&tare demens som & hemlés
medan de ordnar med ett boende. Skulle inte fungera da han skulle ta mycket
uppmérksamhet och eventuellt vara stérande for vara besokare.

Paett Apt i borjan av februari hoppas det fortfarande pa en forlangning av projektet.

Vi pratar om att det &r viktigt att upprétthalla rutiner och forhallningssétt.

Ett datum for nattstangt satts till den 14 mars och att vi haller Gppet ytterligare en vecka pa
dagtid.

Styrgrupp

Pa motet med styrgruppen i mars fanns inga nya besked om fortséttning for sviktboendet.
En asikt var att det var en nackdel att vi inte diskuterade finansieringen av projekttidens slut
redan fran borjan. Da fragan om belggningen kom upp uttrycktes att kvaliteten i vad
projektet astadkommit &r av storre betydelse an de kvantitativa resultaten.

Motet i april blev instéllt.

Per sonalfr agor

Bemanning
Samordnaren &r sjukskriven och vi har klarat de tva forsta veckorna utan 6vertid genom att
andra pa arbetstider och att vi arbetat mer ensamma.

Samverkan

Samar bete med kommunen

Pratar med en enhetschef i kommunen om att anstélla kamratstddjare om inte sviktboendet

far en forlangning av projekttiden. Enhetschefen tyckte det var en god tanke och tog fragan
till forvaltningsdirektdren som inte har nagot att invanda. Enhetschefen tar frégan vidare till
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Arbetsformedlingen, for att hdra om |6nebidraget kan tas med till den nya anstéllningen,
vilket gar bra. Besked fran enhetschefen att anstéllningarna & klara.

Samver kansgr upper
M 6te med hyresvardarna dér jag redogor for projektet och dess resultat.

Samverkan med SABO

Verkstéllande direktoren for SABO Sverige kommer till sviktboendet for information. Han
far hora om kamratstédjarrollen, ekonomi, statistik, den icke medicinska stodformen, att det
ar ett komplement till andra aktérer och om den icke institutionellamiljén vi arbetar i.
Mojligen kan idén introducerastill Géteborg.

Vi pratar om fordelarna av att ha med bostadsbolagen i ett satidigt skeende som mdgjlig.

Uppsokande ver ksamhet

o Gor hembesok i Balltorp tillsammans med Forbo. Kvinnan vi besoker hade tva obetalda
hyror som nu & betalda via ekonomiskt bistand. Hon &r inte hemma davi kommer. Véarden
for Forbo vill anda att vi besdker henne for information om hyresregler och jag kan informera
om sviktboendet. Vi [amnar en lapp om att vi kommer éter.

Besoker kvinnan igen ett par dagar senare. Hon beréttar att hon separerat frén sin man och

har varken arbete eller pengar. Har beviljats ekonomiskt stéd for hyrorna eftersom hon inte
sokt tidigare.

a Pratar med Forbo Balltorp om det gér att testa | agenheten for mogel eller goraluftanalys av
lagenheten hos kvinnan som upplever att hon blir férgiftad av gaser.

Innan nagot gors vill Forbo att hon kanner efter om justeringen av ventilationen gor nagon
nytta. Blir det inte béttre tréffas vi hemma hos kvinnan for ett mote. Aterkopplar samtalet till
kvinnan.

Vid ett méte hemma hos kvinnan redogor Forbo fér vad de kan gora. En eventuell luftanalys
& dyr och maste forst lyftas till deras chef. Kvinnan har tid till allergologen, vi invantar
provsvaren innan nagot gors. Kvinnan & néjd med samtalet. Forbo har bestéllt en luftrenare
till kvinnan.

En kamratstédjare foljer kvinnatill |akarsamtal i 6ppenvarden.

Kvinnafar nu en utredning hos psykiatrin och kanner fortroende for dem.

Med jamna mellanrum vilar hon upp sig i sviktboendet, men det borjar bli en stress for henne
att sviktboendet snart sténgs. Byta bostad kan vara en 16sning men det finns en risk att
problemet kvarstar &ven efter |&genhetsbytet.

o HSB hor av sig angaende en man som bott femton &r i fastigheten och borjat ge konstiga
ljud ifrén sig. Misstanke om psykisk ohalsafinns. Vi gor hembesok men igen & hemma. Vi
hors av igen da HSB tagit kontakt med hyresgasten.

HSB har nu fatt kontakt med mannen och vi gor ett nytt hembesok efter ndgra dagar.

Davi kommer &r inte mannen hemma, vi lamnar en lapp i brevladan och information om
sviktboendet.

Mannen verkar ha férsvunnit enligt brodern som ringer runt och hér med alla som varit i
kontakt med honom. Adressen till mig fick han viainformationsbroschyren i brevladan.

o En omrédeschef fran MBAB hor av sig om en tidigare gast. Hon har nu massor av
bananflugor i sin l&genhet. Jag hor av mig till boendesttdet som gor ett hembesok.
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Boendestodet tycker det ser bra ut hemma hos kvinnan. Bananflugorna beror pa att en
soppése var glomd. Aterkopplar till MBAB.

o Hyresgésten i Lindome har dter varit stérande for sin granne och inte 6ppnat for vaktaren.
Efter dtta storningar tar nu Forbo arendet till jurist.

Bistandshandl dggaren snabbinkallar ett natverksmote.

Det ar klart med en god man for mannen samt att psykiatri och boendestod startar en
resursgrupp med vard- och stédsamordnare utifran Case management.

Har ater borjat pa aktivitetshuset. Mannen svajar mycket i sitt maende.

Att mannen nu har god man och att det finns ett bra samarbete mellan psykiatri och kommun
gor att mannen far en sista chans. Far han ytterligare klagomal blir han vrakt pa kort varsel
och tid. Aterigen har boendet réddats for mannen.

o Kvinna som skatill hyresnamnden vill att jag foljer med. Vi tréffas forst i hemmet och gar
igenom vad som hant. Ar med som stod i hyresnamnden.

Gaster

o En kvinna som géastar sviktboendet kontaktar mig da hon ligger efter med tre hyror.

Far hennes samtycke till att ta myndighetskontakter. Kontaktar hyresvarden MBAB som visar
att skulden &r stor och att de tidigare tagit fram en avbetal ningsplan som kvinnan inte kunde
folja. Hyresvarden ser att det finns en mgjlighet till att hon kan bo kvar och det & om hon
klarar en avbetalningsplan pa sex ménader. Kontaktar bistandshandl dggaren som beviljat
boendestdd for kvinnan. Hon kan inte gora ndgot da ansvaret for det ekonomiska stodbehovet
ligger pa AFF. Ringer mottagningsgruppen pad AFF, dar blir jag hanvisad att ringa pa
telefontid imorgon for att det ska laggas upp som ett nytt drende.

Jag anser att personer med psykiska funktionsnedsattningar som &r i behov av insatser fran
kommunen borde ha en handléggare som sorjer for personens basta och som har ett
helhetsansvar.

Tréffar kvinnan dagen efter och gar igenom hennes ekonomi. Hon ringer till
mottagningsgruppen for en ansdkan om ekonomiskt bistand.

Pratar med en social sekreterare som menar att de inte hjalper till med hyresskulder om man
galv forsatt sig i situationen. Dakvinnan har psykisk ohésa kommer en besokstid att skickas
till henne. Akutatider finnsinte och det kan dr¢jafjorton dagar.

Genom uthyraren pA MBAB kan en |6sning vara att bytatill en mindre |agenhet om det
hjalper att fa behalla bostaden. Skulden & sa stor att den gar till kronofogden, men det finns
andamajlighet till att |agenheten kan behdllas. MBAB hdlls fortldpande informerad.

Ett forslag fran bistandshandlaggaren &r att kvinnan far hjép av sitt boendestod att gora en
ansbkan om god man. Kvinnan tycker att det verkar bra med god man och &r positiv till en att
skriva en ansdkan med boendesttdet. Hon &r dven med pa att byta ldgenhet om det hjélper
henne att behalla boendet.

En ansbkan gorstill kronofogdemyndigheten om uppskov av [6neutmétning for att underl&tta
att betala hyresskulden.

Hon far en tid till socialsekreterare efter tre veckor. MBAB hallsinformerade om hur det gér.
Kvinnan fér inte anstand fran kronofogden med |6neutmétning da en av borgenérernainte
medgivit detta. Samtal med kvinnan som kanner en djup fortvivian 6ver sin framtid. Ar i stort
behov av stod fran sviktboendet.

Jag foljer kvinnan till socialsekreteraren for att gora en ansdkan om ekonomiskt bistand.
Skulden &r sa stor att ett beslut maste tasi socialnamnden. Viktigt att lyfta fram kvinnans
psykiska ohdsai motet, vilket brukarna manga ganger har svart for nar de ar sava
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Social sekreteraren hor snabbt av sig efter motet och fragar om jag kan héramed MBAB om
de kan ga med pa en avbetal ningsplan.

Beskedet fran MBAB &r att de kan medverkatill en avbetalningsplan pa sex manader.
Aterkopplar samtalet till socialsekreteraren som har en tanke pa att faihop en

avbetal ningsplan pa sex manader. Kvinnan beviljas ekonomiskt bistand. Aterkopplar till
MBAB och avbetalningsplanen verkar gai |3s.

Foljer med kvinnan till banken for att ordna med kontona fran vilket hyran ska dras.

| slutet pafebruari verkar alla bitar hafallit pa plats och betalningarna har kommit igang.
En vrékning avstyrd.

o En manlig bestkare som kommer till sviktboendet pa inrédan fran sin lékare.

a En kvinna hor av sig till sviktboendet som fatt en tid for vrakning den 2 februari och en tid
till socialkontoret den 3 februari. | samtalet framkommer att hon har psykisk ohd sa vilket
kan vara ska for kommunen att hjé pa henne, dessutom har hon en son under arton &r.

| kontakten med socialkontoret berattar kvinnan att hon erbjudits en plats pa vandrarhem.
Hon har kontakt med en frivilligorganisation som hjdlper henne i kontakten med hyresvarden
som accepterar ett uppskov av vrakningen tills det & klart med socialkontoret.

Samtal med kvinnan som beréttar att vrakningen ar uppskjuten pa obestamd tid enligt
kronofogden.

Kvinnan kommer till sviktboendet for att fa hjalp med sin ansdkan om ekonomiskt bistand.
Hon & mycket orolig for att hon inte forstar hur man fyller i uppgifterna. En av
kamratstodjarna hjélper till ikval. Hon far hjap med formuleringar i texten pa ansokan fran
soci al sekreteraren dar fel aktiga formuleringar andras fran allvarligt missbruksproblem till att
alkohol missbrukas som lindring for angest och oro.

Vi fortydligade &ven att hon har en dokumenterad psykisk ohélsa. | anstkan finns med att
hon soker stod i sviktboendet. | borjan pafebruari stannar kvinnan i sviktboendet da hon inte
orkar vara ensam hemmai vantan pa besked fran socialkontoret.

Hon far besked om att kommunen hja per henne med att betala hyran.

Annu en vrakning har undvikits.
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Resultat
e Minskaantalet vrakningar kopplade till personer med psykisk ohélsa.

Projektet har direkt forhindrat fem vrakningar och varit delaktig till att ytterligare tva
personer har undvikit hemlGshet.

Genom ett uppsotkande arbete i samarbete med hyresvérdar har projektet varit i kontakt med
sjutton personer och forhindrat fyraav dessa fran att vrakas.

| sexton av &rendena fanns psykisk ohélsa, en person hade beroendeproblematik.

| atta av arendena togs myndighetskontakter.

En av personerna har fatt stod av projektet att undvika vrakning vid ett flertal tillfallen.

Till sviktboendet sokte sig en person painradan fran Molndal shostader d& hon ville saga upp
sin lagenhet. Genom rad och stod fran projektet kunde hon behdlla lagenheten och heml Gshet
kunde undvikas. Orsaken att hon ville sdga upp sin lagenhet var en bestkare som inte ville
lamna hennes lagenhet och polisen kunde inte avvisa personen da han vistats for 1ang tid hos
henne som gast.

Allahar kant |&ttnad da deras problem uppdagats och de fétt hjalp.

e | ett forebyggande arbete minska psykiatrisk slutenvard.

Det &r atskilliga personer som uppsokt sviktboendet pa eget initiativ nar de sviktar i sin
psykiska halsa. Uppskattningsvis sa har psykiatrisk akutvard forhindrats vid ca 40 tillfallen.
Statistik ford vid utcheckning beréttar gaster vid 13 tillfallen av totalt 87, att om inte
sviktboendet funnits sa hade psykiatriakuten varit alternativet.

Vid utcheckning av gasterna stallde vi fragan, vad hade du gjort om inte sviktboendet
funnits?

"Vet inte, finns ingenstans att ga och kanna sig trygg”.” Hade formodligen blivit vrakt.”

” Jag hade klappat ihop och hamnat p& Ostra sjukhuset”. ”Métt déligt o isolerat mig”.

D& hade jag inte tagit den nya medicinen, det var min sista utvag. Jag har provat andra
mediciner men de har inte hjdpt. Den hdr medicinen kénns som det var min sistachans’.” Vet
inte, antagligen legat pa sjukhus, vilket jag inte tycker om”. ” Skadat mig galv.”

” Antagligen druckit alkohol eller 3kt till psykakuten”.” Vet inte, kanske jag inte funnits nu”.
” Jag hade matt valdigt ddligt med annu mera angest och oro eller ringt mitt trygghetslarm,
men det drar jag mig for att gora. Det & valdigt jobbigt nér jag mar sa daligt, vad jag ska
gora? Dessutom kanner deintetill ndgot om angest, de stannar i 5 minuter sen gar dom”.
"Vet inte, jag behtver ndgonstans att ta vagen ibland”. " Om jag inte kommit hit hade jag
gjort nagot dumt med mig sjav.” Vet g, sokt pa Ostra, tagit en dverdos mediciner.”

Flera av bestkarna och gasterna beréttar att de klarar sig battre hemmali férvissningen om att
sviktboendet finns. V etskapen om sviktboendet leder till att man |&ttare kan harbérgera sin
psykiska ohd sa och att man soker mindre akut till psykiatrin.

Man kan aven dra slutsatsen att kamratstodjarna genom sina egna erfarenheter av psykisk
ohalsa pa ett flexibelt sétt lyckas etablera kontakt med personer som annars skulle belasta
sjukvarden akut.

| den uppsokande verksamheten finns ytterligare ett antal personer som projektet stottat och
som utan det stodet formodligen kommit i behov av psykiatrisk akutvard.
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e Paborja samverkan med de olika hyresvardarnai kommunen.

Projektet har aktivt deltagit i och pdborjat en samverkan med hyresvardar i kommunen.

| samverkansgruppen medverkar boendesamordnaren fran Arbets- och
familjestodsforvaltningen som var sammankallande och Vard- och omsorgsférvaltningen.
Fran hyresvérdarna medverkade M élndal sbostader AB, Forbo i Lindome och Balltorp samt
HSB i MéIndal.

Samverkansgruppen har varit ett ypperligt forum att féra ut information om sviktboendet och
att informera om hur ett uppstkande arbete med att forhindra avhysningar kan bedrivas for
personer med psykisk ohélsa.

o Att utveckla arbetssétt och arbetsorganisation for att vara modell i ett
forebyggande arbete med att forhindra vrakningar.

Projektet har utformat ett arbetssétt och arbetsorganisation med att skapa ett sviktboende dit
personer som sviktar i sin psykiska hdlsa kan vandasigi ett férebyggande syfte for att
motverkainlaggningar i slutenvarden och att forhindra vrakningar.

Till sviktboendet anstélldes kamratstddjare med egen upplevd erfarenhet och kunskap av
psykisk ohdlsa som stdd till personer som sviktar i sin psykiska hélsa.

En samverkan paborjades med hyresvardar for att i preventivt syfte satidigt som mgjligt
upptéacka personer med psykisk ohdsafor att erbjuda dem stod i ett vrakningsforebyggande
arbete.

Sviktboendet har visat sig fylla ett behov som ett komplement till offentlig vard och
kommunal verksamhet. FOr personer som sviktar i sin psykiska hélsa och inte &r i behov av
medicinsk specialistvard har sviktboendet blivit ett alternativ som en icke medicinsk form for
enkelt och snabbt stéd. Hog tillgangligheten och frivillighet gor att brukare kommer till
sviktboendet pa eget initiativ och med eget ansvar. Den hogatillgangligheten och enkelheten
leder till en hogre trygghet for brukaren da deras sviktperioder 1&ttare kan hanteras och
hérbargeras.

Kamratstodjarna har med sin egen erfarenhet av psykisk ohalsa blivit en forebild och en
hoppingivande person utifran erfarenhet vilket skapar en fortroendefull relation.

Den egna erfarenhet blir en kompetens som gor att de & mer pa samma niva med besokare
och gaster dar uppfattningen &r att kamratstodjarna ar 1étta att fa kontakt med i samtal och
relation.

Som en gast uttryckte det:

" Jag vill liknaoss vid ‘syskon’ som kommit olika langt i vara dterhamtningsprocesser.”

Kamratstodjarna &r flexiblai motet och méter brukaren pa mer lika villkor vilket kdnns
mindre kravfyllt jamfort med professionella.

Enligt brukarna befinner man sig mer pa samma niva med kamratstédjaren da
kamratstodjaren har en forstaelse for hur det & nér man mar som samst och har en forstaelse
for den kénsla man kénner i métet med professionella.

Kamratstodjaren har en lyhordhet och en magkansla som ger en annan forstael se for hur
brukaren mar " de behover inte fraga sd mycket, de forstar anda’ .

Y rkeserfarenheten av att arbeta med ménniskor med psykisk ohélsa har kamratstodjarna tagit
till sig under projekttidens gang. Arbetet &r ett fortlopande l&rande av olika handelser och
misstag. Yrkesrollen har utvecklatsi samtal och bemdtande, forhallningssatt och
gransséttning.
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Statistik

Perioden 1/1- 2010 — 31/12- 2010.

Telefonsamtal 1108.
Besok: 441.
Gastnétter: 256.

Uppsodkande verksamhet: 17.

Det & 53 unika personer under perioden som pa ovanstdende sétt varit i kontakt med
sviktboendet.

Av telefonsamtalen &r det 44 unika personer som ringt.

Besoken har 37 unika personer stétt for.

Gaster som Overnattat & 14 unika personer.

| den uppsokande verksamheten har kontakt tagits med 17 unika personer.

Perioden 1/1-2010 — 31/3- 2011.

Telefonsamtal; 1489.
Besok: 559.
Géastnétter: 315.

Uppsokande verksamhet: 18.

Totalt & det 63 unika personer under perioden som varit i kontakt med sviktboendet.
Av telefonsamtalen &r det 47 unika personer som ringt.

Besokt sviktboendet har 43 unika personer gjort.

Gaster som Overnattat & 15 unika personer vid 87 olikatillféllen.

Uppsodkande verksamhet har tagit kontakt med 18 unika personer.

Under perioden hade projektet fyra veckors semester och stangde i mitten av mars 2011.
Diskussion
Framgangsfaktor er

Sviktboendet

Sviktboendet &r en framgang som en tidig insatsi ett forebyggande syfte att motverka
vrakningar. Manniskor som sviktar i sin psykiska hélsa har fatt ett alternativ till den
akutpsykiatriska varden. Projektet har visat att sviktboendet fungerar som en icke medicinsk
form av stod till personer som inte & i behov av den medicinska vard som psykiatrin erbjuder
da man sviktar i sin psykiska halsaav alvarligt och langvarigt slag.

Genom att man kan soka stod tidigt da man forsamras kan man |&ttare aterhamta sig innan
den egna funktionen forsamrats sa att man &r tvingad att soka hjap inom slutenvarden.

Den hogatillgangligheten i att kommatill sviktboendet och att det & bemannat dygnet runt
gor att brukare kdnner en stérre trygghet i sin livssituation. Angest och oro kan l&ttare
hérbérgeras vilket paverkar nattsomnen till det béttre och man kanner en kad trygghet i sitt
boende.
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For tillgangligheten har lagenhetens centrala ldge och dess nérhet till kommunikationer stor
betydel se. L agenhetens hemlika miljo och vardagsmetodiken dér alla efter formaga ar
delaktigai hushdllssysslorna har uppskattats mycket av besokarna.

Nér en brukare sviktar och soker till sviktboendet for stod checkar man in som géast och med
ett enkelt incheckningsformuléar dar vi endast frégar efter syfte med vistelsen och aktuel It
problem. Né&r brukaren checkar ut stélls fragan om syftet med vistelsen har uppnéts.

Att det inte stélls manga frégor och att man inte behtver berétta for sA manga hur man mér
upplevs som enkelt och otvunget.

Att man gav kan sokatill sviktboendet utan att tillfraga professionella hjél pare gor att man
soker pa eget initiativ och ansvar vilket leder till ett personligt véaxande och en ckad
gdavkanda.

Viktigt i arbetsséttet till de som soker sviktboendet har varit informationen om att man kan
stanna ett par tre nétter for vila och stod och att sedan ga hem och forsokaklarasig sjalv.
Skulle det dainte fungera & man valkommen tillbakaigen. En framgangsfaktor ar det

ma medvetna arbetet att stodja brukarnatill eget ansvar och varamed som stéd nér det
behovts.

Sviktboendet har med tiden visat sig bli ett komplement till kommunens och psykiatrins
verksamheter. Psykiatrin har efter hand allt mer borjat se oss som ett komplement och gett
rad till personer att kontakta sviktboendet da de varit tveksammatill att sokatill psykiatrin.
Slutenvarden hor allt mer av sig for studiebesok med brukare.

Vid utskrivningar fran slutenvarden har brukare sokt till sviktboendet for att fa en mjukare
6vergang mellan avdelningslivet och hemmet. Inom kommunen har bistdndshandldggare,
boendesttdjare samt personal pa aktivitetshusen informerat brukare om, och besokt
sviktboendet.

For brukarna har delaktighet i sviktboendets moten varit en framgang dér har de haft
inflytande att paverka vara beslut.

Kamratstodjare

Kamratstodjarna ar en framgangsfaktor som forebild och hoppingivande person utifran att de
har en kunskap och egen erfarenhet av psykisk ohdlsa. De har pa ett flexibelt och ett naturligt
sétt etablerat kontakt med brukarna. Flera brukare sager att man méter kamratstodjaren pa
mer likavillkor, att man befinner sig pA samma niva och att de har | &ttare att forsta utifran
egen erfarenhet av hur det &r att ma daigt.

" Jag kanner mig fullt néjd med utformningen av sviktboendet. Intressant att tréffa manniskor
som sjalva haft psykisk ohélsa, de kénns som att de forstar utan att jag behover berétta allt”.

(gast).

En framgangsfaktor & dven den vardagsnara relation som uppstar mellan kamratstodjare och
brukare dar det blir ett mer likvardigt méte med brukaren och att det inte & ”vi och dom”
som beskrivs i méten med de professionella. Pa sa vis blir kamratstodjarna ett komplement
till de professionella.

En mycket stor vinst for samhallet &r att sex kamratstodjare med egen erfarenhet av psykisk
ohdlsa har fétt ett arbete och en méjlighet till arbetslivserfarenhet. Sex personer som har gatt
frén passivt bidragsberoende till att arbeta och det har visat sig fungera alldeles utmarkt.



Uppstkande verksamhet

Genom ett aktivt uppstkande arbete i samarbete med hyresvérdarna M 6lndal sbostéder, Forbo
och HSB i MdIndal har ett flertal vrakningar forhindrats och flera hyresgaster har fatt stod.
En vinst bade for kommun, hyresvardar och for den enskilde.

| samarbetsgruppen med hyresvardarna har projektet informerat om hur arbetsséttet kring
uppsokande verksamhet fungerar och hur man tidigt upptécker psykisk ohalsa.

En framgangsfaktor &r att sa tidigt som majligt fa med hyresvardarnai ett samarbete for att
upptacka psykisk ohalsa och pasavis forhindra vrakningar. Av de personer som projektet
besokt i sin uppsokande verksamhet har alla varit néjda med att sviktboendet sokt upp dem.

Svarigheter

En svérighet for projektet har varit att det inte funnits nagon organisation i Mélndal att ingai
och som gor att man finnsi ett storre sammanhang. Projektet har varit vadigt sarbart for
sjukdomar och ledigheter. Det har manga ganger kants ensamt med en liten och ny
verksamhet att vinna terréng bland de redan etablerade verksamheterna. Antalet anstélldai
sviktboendet har varit for favilket leder till ensamarbete och Gvertidsarbete for att técka upp
vid frénvaro.

Schemat har |anga arbetspass pa helger med |anga ledigheter vilket forsamrade kontinuiteten.
Dessutom var det ibland svart att faihop osstill méten.

For projektet blev det ett problem med en for liten lagenhet, det hade behdvts en lagenhet om
fem rum och kok. Det behdvs tre givna rum fOr dvernattande gaster och ett rum for
kamratstodjarna. Det hade besparat oss manga och |anga diskussioner.

En svérighet da vi arbetade uppsokande var att fa kontakt med social sekreterare pa AFF.

Att vi ingick i samverkan underldttade inte arendehanteringen in till deras verksamhet.

En stor svarighet for projektet var att sektionschefen for den social psykiatriska enheten inte
kunde fortsétta att arbeta med projektet. Hon var en starkt bidragande orsak till att projektet
forladestill Moélndals stad.

Engagemanget och viljan i styrgruppen for att driva projektet framét var 1&gt hos kommunens
representanter.

Att tanka pa infor kommande sviktboenden

Det & mycket viktigt att en ny sviktboendeverksamhet forankras i en organisation.

Vid start av en sviktorganisation behovs ett tidsperspektiv patre ar, for att malgruppen ska
kannatillit och trygghet i att verksamheten bestar.

En ny arbetsorganisation behdver 1ang tid for att fa ett val underbyggt underlag till
utvardering.

For att driva en verksamhet dygnet runt kravs ett mer fortétat schema om tjanster pa minst
75 % for att fa kontinuitet och minska ensamarbetet.

Kontinuiteten i verksamheten &r viktig for dem som besoker sviktboendet. Samordnarensroll
har varit viktig for kontinuiteten i sviktboendet pa dagtid.

For kamratstodjarnainnebar kontinuiteten en 6kad trygghet i kontakten med varandra och
delaktigheten i information och diskussioner blir béttre.

Erfarenheten fran detta projekt visar att uppriktigheten och viljan till att driva ett projekt
maste undersokas béttre hos huvudmannen innan det startas.

Handledning i nagon form maste erbjudas projektet.

Att man i nyttotankandet béttre ser till vad som gagnar personer med psykisk ohélsa och inte
allt for krasst, enbart ser till den kortsiktiga ekonomiska nyttan.
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Bilaga 1.

RSMH

Riksforbundet for Social
Och Mental Halsa
2008-09-14

Sociastyrelsen
106 30 Stockholm

Ansokan om utvecklingsmedel for att motver ka hemldshet och
utestangning fran bostadsmarknaden — bantat proj ekt

Riksforbundet fér Social och Mental Halsa, RSMH, ansokte i samverkan med Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, samt SABO, de almannyttiga bostadsforetagens
organisation, med skrivelse 2008-03-28 om medel ur de av Regeringen avsatta
utvecklingsmedien for att motverka hemlshet och utestéangning fran bostadsmarknaden. Vi
sokte 4,5 miljoner kronor per ar for ett tvaarigt projekt plus medel for en utvarderingsfas pa
0,5 miljoner kronor.

| skrivelse 2008-05-14 angav Socialstyrelsen att man inte har majlighet att bevilja ett sa hogt
belopp fOr satsningen som vi angivit i var ansdkan och att vi borde dra ned projektet till att
gdlaen av de foreslagna kommunerna. | 6vrigt ansdg Socialstyrelsen att ansokan var vél
forankrad pa ledningsnivai de olika organisationerna.

RSMH har nu i samarbete med SABO och SKL gjort en ”bantad” version av projektet —som
delsinnebér att endast en kommun med bostadsbolag medverkar, dels innebér att vi dragit
ned pa de kostnader for projektet som varit av mera administrativt slag. Dettainnebar bl a att
organisationerna star for sina egna personalkostnader m m i samband med lednings- och
styrgruppsméten och andra administrativa tréffar. | évrigt har projektet motsvarande
egenskaper som det tidigare redovisade projektet.

Projektet, som redovisas narmare i bifogade projektbeskrivning, har sdledesi enlighet med
Socialstyrelsens tva skrivelser 2007-12-05, | nbjudan att ansdka om utvecklingsmedel for att
motverka hemlGshet och utesténgning fran bostadsmarknaden, och 2007-12-06, Anstkan om
utvecklingsmede! for att motverka hemlGshet och utestangning frén bostadsmarknaden, med
det gemensamma diarienumret 00-1628/2007, givits en utformning som betonar utveckling av
arbetssatt och arbetsorganisation for att mojliggora en utveckling av langsiktiga och
uthalliga strukturer.
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Projektet avses svara mot regeringens strategiska mal 4, namligen att antalet vrakningar ska
kunna minska och att inga barn ska behdva vrékas. Projektet har en preventiv inriktning —
dvsvi vill med projektet visa att det gar att underltta for manniskor med psykisk ohdlsa av
alvarligt och langvarigt slag nar de sviktar i sitt boende och déarmed i sluténdan hotas av
vrakning - en vrakning som ocksai dagens situation ofta verkstélls.

Vi vill betona att ocksa denna bantade anstkan, som undertecknats av alla de tre parterna, ar
forankrad i ledningen av organisationerna enligt de delegationsbestammelser som géller i var
och en av dem. Det innebér att den gemensamma skrivelsen &r ett uttryck for att samverkan
sker och att en 6verenskommel se foreligger om att gemensamt driva projektet under
forutséttning av att en finansiering kan erhallas av Social styrel sens utvecklingsmede! for att
motverka heml Gshet.

En allman karakteristik av projektet &r att vi vill satsa pa att organisera och prévavad vi
benamner " sviktboende” paen platsi landet. Till ett sviktboende kan méanniskor med psykisk
ohalsainom bostadsomradet, eller eventuellt storre omrade, sbka sig nér man mar daligt. Dar
far de under icke institutionaliserade former mojlighet att bl a prata och umgas med
manniskor som kan tasig tid att lyssna, ge allméanmanskliga rad och tankar samt praktiskt
hjél pa den sviktande. Avsikten &r att genom att driva detta sviktboende med i férsta hand
erfarna &erhamtade brukare sa kan dessa utnyttja sin kunskap till att stodja sina sviktande
kamrater. Denna egenskap hos projektet skiljer det fran andra forssk som ibland kan ha haft
en till syneslikartad karaktér — en egenskap som vi anser & avgorande betydelse.

Vi réknar med att genom projektet kunna visa att akutvardskonsumtionen inom landstingens
psykiatri, och &ven i vissa stodjande funktioner inom t ex kommunernas hemtjanst, kan
minskas. Darmed bidrar projektet till att psykiatrin i vid bemérkel se kan minska kostnaderna
eller att resurserna kan anvandas till icke-akuta insatser och pa ett mera planerat sétt.

Nér det géller effekternafor berdrt bostadsforetag réknar vi med minskade storningar av
grannar och mindre behov av omflyttningar och vrakningar — och darmed minskad
nyrekrytering till hemlGshet.

Som namns ovan skiljer sig detta projekt fran sddana som bedrivits tidigare genom att det
ger arbete for manniskor som aterhamtat sig frén kanske lang och allvarlig psykisk ohalsa.
Det blir darmed en viktig faktor for dessa personers langsiktiga bibehdllande av sin
funktionsniva - och ett medel att hdlla nere arbetslGsheten for denna grupp ménniskor som
idag &r skyhogt mycket hogre an alla andra gruppersi samhéllet.

Vi foreslar med vart reviderade projekt en lokal satsning i samarbete mellan kommun och
landsting samt allmannyttigt bostadsforetag pa orten for att prova den modell vi téanker oss.

Vi har tillsammans i ett samarbete mellan RSMH, SKL och SABO redan inlett kontakter med
tre kommuner som har intresse av att medverkai projektet tillsammans med sina
allméannyttiga bostadsforetag enligt vart ursprungliga projektférslag med tvaparalella
projekt. Vi har i det forberedande arbetet ocksa narmat oss privata bostadsforetag dar forsoket
skulle kunnabli aktuellt.

De kommuner vi fort diskussioner med pa beslutsfattande nivaer i respektive

socialforvaltning (motsv) och allméannyttigt bostadsbolag & Gavle, Umed och Mdlndal.
Dessa tre kommuner har allavisat intresse av att genomféra projekt med den av 0ss

48



foresagnainriktningen. Vi kommer alltsa bara att kunna driva ett projekt, vilket innebar att
en av de tre kommunernatill slut maste véljas ut. Vi kommer att valja den kommun som har
bést forutsattningar, totalt sett, for ett forsok enligt var upplaggning. Vi har valt att, trots den
forlangda tiden for ansokan, inte |1ata det inga i forberedel searbetet infor projektet att
slutgiltigt valja kommun, bostadsbolag och lokalféreningar for projektets genomforande. Ett
ytterligare motiv till detta &r att i en av kommunerna & man f n pavag att bytaledning i det
framst ber6rda bostadsforetaget, ndgot som kommer att forsena de slutliga diskussionerna.
Det blir alltsd en forsta etapp i §alva projektet att slutgiltigt valja kommun och bostadsforetag
for projektets genomfdrande.

Vi réknar med att nar projektet borjat organiseras kommer ett intresse aven att finnas fran en
rad samar betande myndigheter och organisationer. Som sidana ser vi i det har
sammanhanget landstinget, forsakringskassan, arbetsférmedlingen, kronofogdemyndigheten
och polisen mfl. Vi avser ocksa prova majligheten att koppla personligt ombud till
verksamheten. Som framgar av projekttanken sa baseras projektet i hog grad pa samma idé
och modell som tanken ar med personligt ombud.

Vi avser att redan fran borjan ha en ambition att klarlagga bl a vilka kostnader och vinster
verksamheten ger f6r olika samhallssektorer och aktorer genom samarbete med |ampliga
forskningsinstanser, t ex Centrum for evidensbaserade psykosociaainsatser for personer med
psykiska funktionshinder (CEPI). Vi réknar redan nu med att kalkylerna kommer att visa pa
sa positiva effekter, framfor allt kostnadsminskningar, for alla berérda parter att det skavara
mojligt att med modellprojektet som grund ga vidare - och att genom att spridainformationen
till andra kommuner m fl, t ex via seminarier och annan form av utbildning, fa en utveckling
av motsvarande verksamheter dver landet till de orter dér den behovs.

Denna anstkan, som gors av RSMH, har tagits fram i samverkan mellan RSMH, SKL och
SABO. SKL och SABO medverkar i projektet genom att identifieraintresserade kommuner
och bostadsforetag som vill ingdi projektarbetet, samt genom att se till att erfarenheter fran
utvecklingsarbetet sprids till andra intresserade kommuner och bostadsforetag.

For RSMH For SKL For SABO

Hakan Jarmar Ellen Hyttsten Lena Johansson
Kanglichef Avdelningschef Chef Kundrelationer
RSMH SKL SABO
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Bilaga 2.

Overenskommel se

Overenskommelse mellan Riksférbundet for Social och Mental Halsa
(RSMH), organisationsnr 802005-6985, och MdIndals stad genom Vard
och omsorgsfdrvaltningen, organisationsnr 212000-1363, i enlighet med
stadens beslut 2009-01-29 om genomférande av ett projekt for
Sviktboende

1. Innehdll i 6verenskommelsen:

Overenskommelsen har uppréttatsi enlighet med stadens beslut i vard- och omsorgsnamnden 2009-
01-29 §5 och reglerar parternas &taganden fér projektets fullgérande. Andringar eller tillagg till
Overenskommel sen kan endast goras genom en skriftlig handling undertecknad av behériga
foretradare for RSMH och Mélndals stad genom dess Vard- och omsorgsforvaltning.
Overenskommelsen géller 2009-04-01 - 2010-12-31.

2. Kontaktpersoner/behdriga foretr adare:
Kontaktperson och behdrig foretradare for RSMH:

Hékan Jarmar, kanslichef

RSMH

Instrumentvéagen 10

126 53 Hagersten

Tfn 08/ 772 33 60 alt. 070-362 98 71
hakan.jarmar@rsmh.se

Kontaktperson och behdrig foretradare for MéIndals stads Vard- och omsorgsforvaltning:

Lena Gustavsson, vard- och omsorgsdirektor
Modlndals stad

Goteborgsvéagen 7

431 82 Mdlndal

Tfn 031-3152401 alt. 0708-852401
lena.gustavsson@molndal .se

3. Projektets syfteoch mal m m

Projektet Sviktboende syftar till att motverka hemldshet hos ménniskor med psykisk ohélsa genom att
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stodja dem nér de sviktar i sin vardag.

Malet & att undvika att sadan svikt leder till problem med att behalla bostaden och darmed till
heml Gshet.

Projektet skatillhandahdlla en sviktbostad som & bemannad av dterhdmtade brukare - och dér den
sviktande kan ges kamratstéd och annan omsorg ett antal dagar, inkl dvernattning.

Projektet som bedrivs under dren 2009 och 2010 genom bidrag fran Socialstyrelsen till RSMH ska
bedrivas i samarbete med Molndals stad och dess kommunala bostadsforetag, M 6lndal sbostéder AB.

Malgrupp for verksamheten i projektet ska vara personer bosattai Molndals stad 6ver 18 ars lder och
med psykisk ohélsa.

4. Huvudmannaskap m m

RSMH ansvarar for och driver projektet i samverkan med kommunen och kommunens allméannyttiga
bostadsféretag, M dlndal shostéader AB, och ansvarar darmed fér att utféra och utveckla verksamheten.

Molndals stad & huvudman for verksamhet till stdd for manniskor med psykiska

funktionsnedsattningar. | foreliggande projekt, med sarskild finansiering frén Socialstyrelsen, ska

provas mojligheter att pa ett utvidgat sétt i forhdllande till tidigare metoder stédja dessa personer.
5. Lokaler

Verksamheten ska bedrivasi de for verksamheten av M dlndal sbostéder AB sarskilt anvisade lokaler.

MéIndalshostéder AB ar hyresvard for lokalerna. RSMH har forstahandskontrakt for 1okal erna med
hyresvarden/fastighetsagaren under den faststéllda projekttiden.

Mellan Mélndalsbostéder AB och RSMH uppréttas i sérskild ordning ett sedvanligt hyreskontrakt.

0. | nventarier

Inventarier anskaffas av RSMH. | forsta hand kan, om staden s vill, 6verblivna mobler frén stadens
andra verksamheter anvandas. En inventarief drteckning uppréttas.

7. Teefoni

Telefoner ska enligt sérskild dverenskommelse vara anslutnatill Mélndals stads tel ef onisystem.
Staden debiterar RSMH enligt sjélvkostnadstaxa fér telefoni och fax.

8 IT

RSMH tillhandahaller erforderlig I T-utrustning i lokalerna.

9. Projektetsorganisation och genomférande

Projektet leds av en styrgrupp bestdende av fyra personer utgorande representanter for de
verkstéllande ledningarnai de i projektet deltagande parterna. Vid projektets start utgors dessa av
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- Forvaltningschef, Vard- och omsorgsforvaltningen, Mélndals stad,

- Forvaltningschef, Arbets- och familjestddsférvaltningen, Molndals stad,
- Verkstéllande direktodr, M olndal shostéder AB samt

- FOorbundsstyrel seordférande, RSMH, tillika styrgruppens ordfrande.

Till styrgruppen kan utses erséttare fér var och en av dessa representanter; dessa kan adjungeras for
att narvara vid styrgruppens moéten efter ensidigt beslut av var och en av de ordinarie
representanterna.

Styrgruppen har det 6vergripande ansvaret for projektet och ska sérskilt engagerasig i 1angsiktiga
och 6vergripande frégor. Fragor rérande 6vergripande samordning och ekonomi for projektet &r
naturligadelar i styrgruppens arbete.

Projektet leds under styrgruppen av en projektledare. Projektledaren rapporterar i viktiga och
langsiktiga fragor till styrgruppen. Bland dessa fragor finns alltid de ekonomiska frégorna. En
naturlig adjungering for projektledaren ar att deltai den socialpsykiatriska enhetens ledningsgrupp.

En sérskild grupp bildas genom initiativ av Molndalsbostéder AB dér stravan ar att fa en samverkan
med storre andra fastighetsgare i Molndals stad. Denna grupp leds av M 6lndal sbostéader AB varvid
projektledaren adjungeras.

Projektet ska stréva efter att arbetai ett brett samarbete med inom omrédet ber6rda instanser,
myndigheter samt brukarorganisationer m fl bland annat genom att skapa en referensgrupp
bestdende av foretradare for dessa.

Uppfdljning och utvardering av projektet planeras, enligt sarskilt beslut, genomféras av FoU i vast.
Dérutéver har Molndals stads revisorer en galvklar rétt att pa samma séatt som i verksamhet i

kommunal regi kontrollera verksamheten i projektet. RSMH forbinder sig att aktivt medverkavid
och underlétta uppfdljnings- och revisionsarbete.

10. Miljoarbete

RSMH skai sitt miljoarbete inom projektet arbeta enligt de miljomal som framgar av stadens
miljoprogram. RSMH har ansvar for att hdlla sig uppdaterad vid eventuella férandringar av
riktlinjernai stadens miljdarbete.

11. Lagstiftning m.m.

RSMH skaféljalagar, avtal och foreskrifter som géller for den verksamhet som ska bedrivas enligt
denna 6verenskommelse. Verksamheten ska utforas utifran hittills tillganglig erfarenhet.

12. Personal

RSMH ska anstélla och ansvara for personal pa sitt som framgar av i samhéallet géllande normala
arbetsréttsligaregler. Tidsbestamd projektanstélining kommer att tillampas.

Anlitar RSMH underleverantdrer forbinder sig RSMH att av eventuella sddana avkrava motsvarande
utféstelse.

For aterhamtade personer med genomgangen psykisk ohdsa, som anstéllsi projektet, ska galla att

samhaéllets normala bidragsregler som de utformas av forsakringskassan och arbetsférmedlingen ska
utnyttjas, dettafor att fa en sa realistisk provning som majligt inom projektets ram.

13.  Skatter m.m.
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RSMH fdrbinder sig att under helatiden fér dverenskommelsen fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter. RSMH garanterar att dess underleverantorer uppfyller
motsvarande krav. Staden har en sjdlvklar rétt att |6pande kontrollera att RSMH fullgor sina
skyldigheter avseende socialforsékringsavgifter och skatter.

14. Tystnadsplikt
RSMH svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt som géller

inom verksamhetsomradet. RSMH ansvarar for att anstélld personal informeras om bestammelserna
och undertecknar férbindel se om tystnadsplikt.

15. Foreningsbidrag

Inget foreningsbidrag utgar for genomforandet av projektet eftersom finansieringen gors av
Socialstyrelsen som ger ett bidrag pa sammanlagt 4,3 miljoner kronor for de tva projektaren.

16. Forsékringar
RSMH skateckna och under tiden for dverenskommelsen vidmakthdlla erforderlig forsakring som
haller staden skadesl 6s vid eventuell skada. RSMH ska kunna styrka att ovan namnda forsakring
tecknats genom att sanda staden kopia pa forsakringsbrev.

RSMH fdrbinder sig att férebygga skador som kan drabba personal, frivilligarbetare, besdkare och
utomstaende.

17. Skadestandsansvar

RSMH svarar i forhallande till staden for eventuellt skadestand, som denna pa grund av véllande av
RSMH, eller personal som denne har anstélld, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

18. Partsbyte, underleveranttr
Denna 6verenskommelse och den i Gverenskommelsen reglerade verksamheten far av RSMH inte,

varken helt eller delvis, utan stadens beslut 6verldtas pa eller uppdras & annan som inte utgor del av
RSMH.

19. Omférhandling

Part far begara omférhandling av bestammelser i 6verenskommelsen om andrade forhallanden gor att
bestammel serna vasentligen motverkar parternas gemensamma forutséttningar.

Begaran om omférhandling ska ske sa snart det dberopade forhallandet blir kant for den part som

aberopar omforhandlingsrétten och befriar inte part fran skyldighet att fullgéra berérd
kontraktsforpliktelse fram tills en eventuell verenskommel se om andring tréffats.

20. Awvikelsefran overenskommelsen

Vid avvikelse fran 6verenskommelsen av vasentlig betydelse har vardera parten rétt att hava 6ve-
renskommel sen.

Staden har darutdver rétt att hdva dverenskommelsen om RSMH inte fullgor sina skyldigheter vad
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gdller socialforsakringsavgifter och skatter, forséttsi konkurs eller i sddant obestand att foreningen
inte kan forvantas fullgora sina dtaganden.

21. ForceMajeure
Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandel se, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som denne inte kan rada 6ver ar forhindrad att fullgora sina taganden enligt denna
dverenskommelse ska denne, i nddvandig omfattning, vara befriad fran desamma.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte 8beropas som
befriel segrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om huruvida det foreligger omstandighet som kan foran-
leda att denna bestdmmel se tillampas.

22. Tidsperiod for overenskommelse
Overenskommelsen galler &en fr o m 2009-04-01 — 2010-12-31
Denna 6verenskommelse &r upprattad i tva likalydande exemplar varav parternatagit var sitt.
2009-03-31

For For
Riksforbundet for Social och Mental Halsa Molndals stad

Jan-Olof Forsén Lena Gustavsson
Forbundsordférande Vérd- och omsorgsdirektor
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Bilaga 3.
Information till de olika aktbrerna

Inom Vérd- och omsorgsférvaltningen har foljande informerats:
Aktivitetshuset.

Lyckostigen.

Ljuspunkten, dit personer som har boendesttd kan vandasig.
Arbetsmarknadshandl&ggare.

Bistandshandlaggarna.

Boendesttdet i Lindome.

Presidiet.

M6l ndals kommuns arbetsutskott.

Héalso- och sjukvardsnamnden 7.

Inom Arbets- och familjesttdsforvaltningen har f6ljande informerats:

Stdd- och forsorjning.
Presidiet.

Hyresvardar som blivit informerade:
Fastighetsskotarna omrade vast vid MBAB.
Fastighetsskotarna omrade 6st vid MBAB.
Servicepersonalen vid MBAB.

Forbo i Balltorp.

Forbo i Lindome

HSB Molndal, ordférandena for bostadsréattsféreningarna.
SABO, konferensi Goteborg.

SABO'’s bostadssociol ogiska utbildning i Sthim.

Psykiatriska verksamheter som har informerats:
Avdelning 240

Avdelning 244

Avdelning 245

K roksl dtts dppenvardsmottagning.

Agatans 6ppenvérdsmottagning.

Psykosmottagningen / Mobila teamet.

Psykiatriakuten pa Ostra §jukhuset.

Andraverksamheter:

RSMH centralt i Sthim.

RSMH Lyckan i Molndal.

Representanter fran distriktsstyrelsen for RSMH.
Samordningsforbundet.

Brukarradet vid psykiatri Molndal.
Hyresgastfdreningen.

Diakoner och person fran Frélsningsarmén.
Véardcentraleni Lindome.

Krokslatts vardcentral.

Aby vérdcentral.
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" Fallamellan stolarna projektet”, studiebesok fran Malmo.
Studiebestk frén Osthammars kommun.
Arbetsformedlingen.

Kronofogdemyndigheten.

Polisen.
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Bilaga 4.

I nformation till sviktboendet:

Enhetschefen frén social psykiatiska enheten beréttade om ett stédboende med boendestdd for
personer med §jdvskadebeteende, dven om ett boende for personer som tidigare bott pa kopta
platser. Man stodjer det friskai vardagen och man kunde vid jobbiga situationer i boendet
ringain medarbetare, vilket &ven &r tankar for sviktboendet.

Enhetschef fran social psykiatriska enheten for boendestod och tréfflokalen Ljuspunkten
informerade hur boendestddjarna arbetar och vilket syfte och malgrupp som Ljuspunkten har.

Enhetscheferna fran slutenvarden samt dppenvarden pa Kroksl &t som bildade en vardkedja
beréttade om sina verksamheter och dess samverkan. De berdttade om remissforfarande samt
hur direktinlaggning i slutenvarden via 6ppenvarden kan gatill.

Mobila Teamet kommer och informerar om sin verksamhet. Det gar bra att vi ringer dem och
till psykosmottagningen nér vi &r i behov av det.

Fran Arbets- och familjestédsforvaltningen far vi information av en sektionschef.

Enhetschefen for Aktivitetshuset samt Lyckostigen informerade och bjod in oss att komma
till deras verksamheter om det &r lugnt i sviktboendet.

Personliga Ombud beréttar om sitt arbete.
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Bilaga5.

Handlingsplan vid vald och hot om vald samt vid krisdar personal fran
sviktboendet berdrs.

1.

Arbetsledaren ansvarar for att berdrd personal tas om hand och erbjuds stéd och
samtal.

Arbetsledaren ansvarar for att de drabbade blir omhéndertagna. Om sjukhus behéver
uppsokas, ordna sallskap dit och setill att ndgon stannar till de drabbade tagits
omhand.

Arbetsledaren samlar s manga som méjligt av den personal som &r involverade.

Vid alvarligt tillbud eller nar nagon blivit allvarligt skadad pa arbetsplatsen, kontakta
arbetsmiljGinspektionen tel:031-7427200. Det gar dven att anméala skadans omfattning
panétet, www.av.se Arbetsledaren ansvarar for att det blir gjort.

Vid vald eller hot om vald skriv en avvikelserapport och en skadeanmalan om sa
behovs.

Uppfdljningssamtal ska alltid ske inom en vecka med den personal som varit
involverad i handel sen.

Om helaenheten ar involverad i en handelse, da har allaréatt att begara hjalp utifran
behov, t.ex. fran foretagsha sovarden.

Under en 6vergangsperiod anpassas arbetet och hjalp erbjuds de drabbade. Tank pa att
den som befinner sig i krisinte alltid kan avgora vad som &r bast for honom/henne.

Vid behov bitrada de drabbade vid polisférhor och réttegang.

10. Arbetsledningen gor polisanmélan for att skydda den drabbad medarbetare.
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11. | handelse av vald eller hot om vald informerar arbetsledaren arbetsgivaren.

12. Arbetsedaren ansvarar for att personalen kanner till sékerhetsrutinerna samt
handlingsplanen.

13. Det &r varje arbetstagares skyldighet att hdlla sig informerad om gallande
sékerhetsrutiner samt handlingsplaner.

14. Aktuell telefonlistatill all personal och anhorigafinnsi sékerhetsparmen pa enheten.
Arbetsedaren ansvarar for kontinuerlig revidering av listan.
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Bilaga 6.

Husregler

e Vivisar hansyn till varandra.

e For okad trivsel tar vi gemensamt ansvar for boendet, utifran egen
for maga.

e Av omtanketill ossoch vara grannar sa dampar vi ljudet efter ki:
22.00.

e Det ar ¢ tillatet att vara paverkad eller lukta alkohoal.
e | boendet ar det g tillatet att hota nagon eller att bruka vald.
e ROkning sker utomhus.

e Hakannedom om boendenormer for flerfamiljshus.
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Bilaga7.

Rutin vid ensamar betei sviktboendet.

1. Alltid 2 da vi tar emot en gast som &r okand for oss.

2. Gast som ar val kand for den som arbetar dler a kand av
Ovrig personal, kan tasemot vid ensamar bete.

3. Vid behov kan vi ringa till ledig ar betskamr at.

4. Vid bradskande behov ring till arbetsedaren eller till
samor dnar en.
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Bilaga 8.

Rutin vid avvisning av storande gast i sviktboendet.

1. Hanvisatill 6verenskomna husregler.
2. Bevanligt men bestdmt gasten att ldamna lokalen.

3. Om gasten g lamnar lokalen, ring polisen.

Vid icke akuta arenden

ringer du: 11414.

e Personnummer for den som gor anmalan.

OBS! vid akut arende ring 112.

Nar du ringer: 1. Tdaomvemdu ér.
2. Talaom varifran du ringer, Lekskolegatan 60.
3. Beskriv den aktuella situationen.
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Bilaga 9.

Rutin vid hembesik.

1. Alltid vara 2 personal vid hembesok da nagon ar okand.

2. Hembestk ensam gors endast da personen ar kand for den
som foljer med.

3. Meddela alltid pa arbetsplatsen da man gar ensam pa
hembesok, till vem, nar och var.

4. Ha mobiltelefon med pa hembesok.
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Bilaga 10.

| ncheckningssamtal.

POt N & Ot ..t e e e e e e e s
TR B ON N oo e e e e e e
Har du varit har tidigare: ... e e e

e Hur fick du reda pavart sviktboende?
e Har du hemmavarande barn?
e Har du kontakt med socialtjanst, psykiatri, personligaombud eller aktivitetshus?

e Ar det ndgot speciellt du behdver hjalp med, ndgon tid att passa, mediciner, rakningar,
har du speciell kost, 6verkanslighet, husdjur eller & det ndgon som ska kontaktas?

o Narstéende?

e Upplysning om husregler.

Ater hemeftersamtal: ......oeovvvvennnn, OrSAK: v,

Incheckningsdatum: .............cccviivvieieennnen. Tid: oo
Syfte med vistelsen:

Denna 6verrenskommelse ar gjord mellan:
Gast:
Kamratstodjare:

Utcheckningsdatum: ...l

Bilaga11.
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Utcheckningssamtal.

Har syftet med vistel sen uppnatts?

Bilaga 12
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Projekt Sviktboendei Mdlndal.

Projektet Sviktboende syftar till att motverka hemldshet hos manniskor med psykisk ohdsa
genom att stbdja dem nér de sviktar i sin vardag.

Genom ett forebyggande arbete vill vi undvika att sddan svikt leder till problem med att
behalla bostaden.

Malgrupp &r personer bosattai Mdlndal Gver 18 & som har psykisk ohalsa och inte har
pagaende missbruk.

Vi vill tidigt hja pa personer da man sviktar i sin psykiska halsa, utifrén de behov som den
sviktande uttrycker att han eller hon har. Till sviktboendet kan man komma fér att prata om
sin situation och fa synpunkter pa den eller att det & ndgon som bara lyssnar. Vi kan hjdpa
till med att ge vardagligarad, att hantera post och rékningar, att kontakta myndigheter eller
personliga ombud. Hos oss finns majlighet till Gvernattning.

| sviktboendet arbetar sex personer som kamratstodjare utifran sin egen erfarenhet av psykisk
ohdlsa. De anvander sig utav sin erfarenhet och kunskap for att stédja och hjélpa de som
sviktar. Har arbetar ytterligare tva personer med yrkeserfarenhet av psykiatri.

Boendet bedrivs under ”icke institutionaliserade former”, dar ges praktisk hjalp, réd och stod
utan att det dokumenteras. Boendet har upp till 3 platser, personal dygnet runt dar

vistel setiden begransas till nagra dagar.

Till oss kan man komma pa eget initiativ, med stod av vanner, anhoriga eller med hjélp av
professionella.

Bakgrunden till projektet ar att RSMH har gjort en ansokan i samverkan med SKL och
SABO till sociastyrelsen om de utvecklingsmedel som regeringen har avsatt for att motverka
heml&shet och utestangning fran bostadsmarknaden. Dessa medel beviljades av
sociastyrelsen och Mélndal stad valdes ut for att genomfdra projektet.

RSMH ansvarar for och driver projektet i samverkan med Molndals stad och kommunens
allméannyttiga bostadsforetag, M 6lndal sbostéder AB.

Projektettiden & t.o.m. 2011-03-31.

Projekt Sviktboende

L ekskolegatan 60

431 42 M6Inda

TEL: 031 874550, 0762 109566.
E-post: sviktboendet@rsmh.se
Projektledare:

Gillis Andersson

Tel: 0739 108415

E-post: gillis.andersson@mol ndal shostader.se
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